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ruzba za integrirano varovanje

Prvim desetim strankam, ki se bodo javile na elektronski naslov:
miran.vrsec@novapanorama.si ponujamo brezpla¢no uro
varnostnega svetovanja na temo kako optimizirati investicije

www.novapanorama.si

v varnostni sistem in tekoce stroske financiranja varnostnega sistema?

IZVIRNA MISEL

Profesionalni in celovit varnostni sistem v podjetju odlocil-
no prispeva k povecanju pozitivnih poslovnih izidov ter k dvigu
kulture, konkurenénih prednosti in ugledu podjetja (M. Vrsec).

PRAVA IZBIRA

Nova Panorama, d. o. o. je ob sodelovanju vrhunskih var-
nostnih strokovnjakov usposobljena izvajati varnostni inzeni-
ring, to je varnost od A do Z oziroma t. i. “varnost na klju¢”. Gre
za vzpostavljanje integralnih varnostnih sistemov na projektni
nacin, z integracijo varovanja v sisteme vodenja kakovosti z
uvajanjem varnostnih standardov ter z upostevanjem dobre
prakse. Konkretni projektni proizvod je izdelava in implemen-
tacija varnostnega elaborata.

Storitve in produkti Nova Panorama, d. o. 0. naro¢niku ozi-
roma uporabniku zagotavljajo uvedbo varnostno in ekonom-
sko upravi¢enega varnostnega sistema, ki vzpostavlja ustrezno
preventivo, opozorilni sistem in proces obvladovanja ranljivo-
sti, ogrozenosti, sprememb, tveganj in izrednih dogodkov.

GLAVNE DEJAVNOSTI
Poslovno-varnostno svetovanje
=>» Nacini (oblike) svetovanja

=>» Posnetek in analiza stanja

=> Intervjuji in vprasalniki

= Ocene ogrozenosti

=>» Varnostni elaborati
=> Pravilniki, nac¢rti, navodila

W

Integralni varnostni sistemi (celovito varovanje)
=>» Varnostna funkcija

= Varnostna politika

=>» Varnostna strategija

= Pravna podlaga

= Organiziranost in status varovanja
=>» Podrocja varnosti

=> Civilna zas¢ita

=> Varnostni menedzment

= Varnostni rezim

= Alarmni in odzivni sistem

=> Strokovni nadzor

=> Portfelj zavarovanj

Varovanje oseb in premozenja

=> Varovanje ljudi premozenja

= Prevoz in varovanje denarja ter drugih vrednostnih posiljk
=>» Varovanje javnih zbiranj

=> lzvajanje sistemov tehni¢nega varovanja

Kakovost in varnost

=> Integracija varovanja v ISO 9000:2000
= Varnostni standardi

=> Presojevalci kakovosti varovanja

Krizno vodenje (krizni menedZzment)
= Objektivna potreba po nacrtovanju kriznega vodenja
=>» Poslovanje na rezervni lokaciji

IZOBRAZEVANJE

Varnostni menedzment

=> Obvladovanje poslovnih in varnostnih tveganj
(“risk management”)

= Usposabljenje kriznega Staba

= Varnostna sluzba - usposobljenost varnostnikov
za naloge varovanja podjetja

= Varnostna kultura in poslovna etika
= Usposabljanje za nadzornike
=> Scenariji obvladovanja izrednih dogodkov
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krize, ki pusca posledice tudi na podrocju varnosti. V iskanju resitev kako or-

ganizacijo narediti bolj vitko in predvsem finan¢no vzdrzno, se strateski ma-
nagement vse preveckrat odloca za drasti¢ne reze ravno na podrocju obvladovanja
tveganj v njihovih organizacijah. S predpostavko, da je Slovenija varno okolje se
zelo lahkotno odlocajo za krcéenje razvojnih sredstev, ki so nujno potrebna tudi na
podrocju korporativne varnosti. S tem svoje organizacije potiskajo v situacijo, ko ne
bodo sposobne ustreznega zaznavanja tveganj in grozenj, katere se pojavljajo v ve-
dno novih modalitetah in imajo lahko za posledico tudi propad marsikatere organi-
zacije, ki ne bo sposobna ustreznega odzivanja. Iluzija varnega okolja se hitro raz-
blini, ko smo dnevno prica devijantnim dogodkom vdorov v placilne sisteme podje-
tij, odtyjitev ali zloraba klju¢nih poslovnih informacij, korupcija, namerna posko-
dovanja lastnine organizacije in mnogo drugih dejanj, ki se realno dogajajo in se v
obdobju krize $e intenzivirajo. V tem okviru bi tokrat zelel izpostaviti dva klju¢na
dejavnika, ki imata Se posebej pomemben vpliv na u¢inkovito delovanje organizacij
sedanjosti. Prvi dejavnik predstavljajo zaposleni, ki naj bi, kot veckrat radi uporabi-
mo »oguljeno frazo«, predstavljali najvecji potencial vsakega poslovnega in drugega
organizacijskega sistema. Na zalost se v slovenskem okolju vse premalo zavedamo
tega dejstva in na vsak nacin zelimo na kadrovskem potencialu prihraniti znaten
del stroskov ali investicij podjetij. Da je ta stvar Se bolj kriti¢na se varcuje predvsem
nanjihovem izobrazevanju, to pa ima lahko dolgoroc¢ne in nepopravljive posledice.
Clovek na drugi strani predstavlja tudi najsibkejsi ¢len vsakega varnostnega siste-
main, ¢e pogledamo statistiko je s cloveskimi ravnanji ali opustitvami povezano vec
kot 80% vseh varnostnih problemov oziroma devijantnosti v organizacijah. Visoka
mobilnost delovne sile v globalnem poslovnem okolju postavlja te procese Se v zah-
tevnejso obliko, Se posebej, ¢e se zavedamo, da je vzpostavitev ustrezne organizacij-
ske in posredno, kar je Se pomembneje, varnostne kulture, izredno zahteven pro-
ces. Drugi kljucen dejavnik v informacijski druzbi pa vsekakor predstavlja skoraj
usodna odvisnost od informacijsko-komunikacijske tehnologije, ki je vkljucena
skoraj v vsak proces nasega zivljenja in seveda s tem tudi delovanja organizacij. Za-
tiskanje oci pred tveganji in odprtimi dilemami, ki jih na varnostnem podrocju pri-
nasa uporaba te tehnologije in s tem povezane groznje kibernetskega kriminala in
kibernetskih napadov na podjetja, med katerimi so Se posebej izpostavljena tista
organizacijska okolja, ki obvladujejo kriti¢no infrastrukturo, imajo lahko za delova-
nje nasih organizacij nepopravljive posledice Z neupoétevanjem ustreznih varno-
stnih ukrepov lahko Ze s povezavo na omrezje postane nasa organizacija ogrozena iz
kateregakoh konca zemeljske oble oziroma globalnega medmrezja. Ce v takontekst
dodamo Se tveganja, ki jih poleg tega prinasa neusposobljen in apatlcen kadrovski
potencial, potem se z neupostevan]em osnovnih varnostnih principovigramo z zelo
nevarno eksplozivno mesanico, ki nam zagotovo lahko zamaje temelje normalnega
in varnega delovanja nase organizacije.

E ; lovensko poslovno okolje je Se vedno moc¢no v kréu gospodarske in financ¢ne

V tokratni Stevilki revije »Korporativna varnost« smo posvetili pozornost razlic-
nim temam, ki so posredno in neposredno povezane z zgornjima izpostavljenima
dejavnikoma sistemskega pristopa na podro¢ju korporativne varnosti

Doc. dr. Denis Caleta
Glavni urednik
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Kazalo vsebine

INTERVJU
g. Stanislav Veniger
generalni direktor Policije

POLICIJA JE POMEMBEN PARTNER
PRI ZAGOTAVLJANJU KORPORATIVNE
VARNOST! V ORGANIZACIJAH 5

VOJINA ZA INFORMACIJE -
RESNICNOST ALI FIKCIJA

V globalnem dinami¢nem okolju temeljecem
narazvoju informacijske druzbe, je aktualna informacija
postala klju¢na vrednost za prevlado nad konkurenco.

NIZKA CENA STORITEV VAROVANJA
KOT EDEN POMEMBNIH VIROV TVEGANJA

Misel, da za »Malo denarja dobimo malo muzike«,
je praviloma sinonim za tiste produkte in storitve,

ki Ze na prvi pogled kaZzejo slabso kakovost, mi pa
od njih neupraviceno pricakujemo visjo dodano
vrednost, vecjo kakovost in delovanje na dolgi rok.

FINANCNI VIDIKI OBVLADOVANJA 5
VARNOSTNIH TVEGANJ V IGRALNISTVU

Eden izmed osnovnih pogojev za nemoteno poslovanje
igralnic in igralnih salonov je vsem udelezencem
zagotoviti varno igralnisko okolje.

JEDRSKA VARNOST
V EVROPSKI UNIJI PO FUKUSHIMI

Jedrskih nesrec, ki bi znatno kontaminirale okolje,
je relativno malo. Obiéajno nesrece v jedrskih objektih,
Ce so te sploh povezane z radioaktivno kontaminacijo,

povzroce le zelo omejeno kontaminacijo. E : t




Avtor: Dr. Denis Caleta / Institut za korporativne varnostne studije*

INTERVJU
g. Stanislav Veniger

generalni direktor Policije

POLICIUA JE
AR TNER PRI ZAGO TAVEJANJIU
KORPORATVNE
vV ORGANIZACIJA

~OM
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VARNOS T

Ohranjanje visoke ravni in dosedanjih standardov zagotavljanja varnosti
spri¢o pomanjkanja financ¢nih sredstev za policijo predstavlja zagotovo velik
izziv. Prilagoditi se bo treba novim, zahtevnejsim situacijam in okolis¢inam.
Tesnejse sodelovanje s subjekti, ki zagotavljajo korporativno varnost je
lahko pomemben korak pri uc¢inkovitejSem obvladovanju varnostnih tveganj,
katere prinasa dinamic¢no gospodarsko okolje.

Kako vidite nadaljnji razvoj policije
v teh zahtevnih gospodarskih in
druzbenih okolisé¢inah?

Policija je zanesljiva partnerica sku-
pnosti. Naj uvod pri¢nem z vizijo slo-
venske policije, ki zaposlenim v policiji
skupaj s poslanstvom in vrednotami
sporoca, kdo smo in kako zelimo biti
prepoznavni v $ir§i druzbi. S svojim
vsakdanjim delom se trudimo, da je ta
vizija tudi del nase organizacijske kul-
ture, ne glede na drasti¢ne spremembe
v druzbi. Osebno menim, da so prelo-
mni Casi, tudi ¢asi za premislek in pri-
loznost za racionaliziranje in izboljsa-
nje svojega delovanja, tako v druzbi kot
v organizacijah, ki smo zadolzene za
varnost.

Preteklo leto je bilo prelomno za drza-
vo kot tudi drzavljane, sooceni smo bili
s posledicami globalne finan¢ne nesta-
bilnosti. Ze v zadetku preteklega leta
nas je javnofinancna kriza s kréenjem

sredstev prisilila v dolo¢ene organiza-
cijske reze in druge tezke odlocitve,
vkljuéno z upokojitvami in poseganjem
v ze pridobljene pravice zaposlenih. S t.
i. projektom Kaskade smo poskusali
zmanjsati Stevilo usluzbenceyv, ki opra-
vljajo naloge administrativne narave
na drzavni in regionalni ravni, ter po-
vecati Stevilo usluzbencev, ki opravlja-
jo operativne naloge na regionalni in
lokalni ravni. Vseskozi pa smo si v vod-
stvu Policije in v sodelovanju s sindika-
ti aktivno prizadevali, da bi bili varce-
valni ukrepi za nase zaposlene ¢im
manj boleci in da bi poiskali resitve, ki
bibile vdanih okvirih ¢im bolj optimal-

ne. S taksnimi sistemskimi ukrepi smo
se prilagajali proracunskim mozno-
stim drzave, tako da z manjsimi resursi
zagotavljamo enako stopnjo varnosti
ljudem v nasi drzavi.

Dobre temelje za delo v prihodnosti
smo si zagotovo postavili z novo poli-
cijsko zakonodajo. Lani smo namrec¢ ob
sodelovanju strokovnjakov z notranje-
ga ministrstva dokoncali celovito pre-
novo, zaceto ze leta 2009, in pridobili
trenutno Se »sveza« Zakon o nalogah in
pooblastilih policije ter Zakon o orga-
niziranosti in delu v policiji. S pomocjo
nove policijske zakonodaje, ki policij-

Mogoce bolj kot kdaj koli prej je za naso organizacijo
pomembno Sirjenje integritete in etike v nase delovne
strukture, saj sta brez tega tudi vizija in poslanstvo

zgolj ¢rki na papirju.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti
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skim upravam in postajam daje vec sa-
mostojnosti, se bo policija lahko Se bolj
priblizala lokalnemu okolju. Med dru-
gim zakona prinasata dolocene spre-
membe tudi na podrocju zagotavljanja
javnega reda in miru, zaradi cesar
bomo, upam, lahko ucinkovitejsi pri
zmanj$evanju nasilja in vandalizma na
$portnih prireditvah. Na podrocju va-
rovanja drzavne meje pa se bomo mo-
rali prilagoditi predvidenemu vstopu
sosednje Hrvaske v Evropsko unijo in
ukinitvi carinske kontrole. V zvezi s
tem sta se slovenska in hrvaska policija
ze lani dogovorili za uvedbo skupne
mejne kontrole, ki bo pripomogla k in-
tenzivnejSemu cezmejnemu sodelova-
nju, optimalni izrabi kadrovskih virov,
predvsem pa bo prehajanje meje za dr-
zavljane hitrejse in bolj enostavno. Se
boljse storitve prebivalcem nase drza-
ve pabomo lahko zagotavljali tudi z na-
daljevanjem pilotskega projekta Mo-

bilna policijska postaja in uresniceva-
njem letos sprejete nove strategije po-
licijskega dela v skupnosti. Zavedamo
se, da je treba Se naprej krepiti tran-
sparentnost delovanja policije in jo od-
pirati ljudem. Varnost je namre¢ nasa
skupna dobrina in svojega dela si ne
predstavljamo ve¢ brez pomoci in so-
delovanja drzavljanov, tako da bodo pri
letnih nacrtih dela policijskih postaj
vkljuceni tudi predlogi lokalnih sku-
pnosti.

Opremljenost policije ne sledi po-
trebam realnega okolja in tempu, ki
bi si ga verjetno vsi Zeleli. Kaj lahko
naredimo na podrocju opremljanja
in s tem dvigovanja ucinkovitosti
dela Policije?

Poudaril bi, da sem izjemno ponosen
na zaposlene v Policiji, saj ne glede na
varcevalne ukrepe, ki vplivajo tako na

nizanje sredstev za materialne stroske,
investicije v dotrajano opremo in
objekte ter place in dodatke iz placnega
sistema, so rezultati dela slovenske po-
licije zelo dobri. Iz letnega porocila o
delu policije za lansko leto denimo iz-
haja, da so se znizale pritozbe zoper
postopke policistov, teh je bilo za sko-
raj Cetrtino manj kot v preteklih letih.
A Se bolj kot to so zgovorni statisti¢ni
podatki na glavnih podroc¢jih policij-
skega dela, kot so zagotavljanje prome-
tne varnosti, javnega reda in miru, va-
rovanje meje ter odkrivanje in prepre-
Cevanje kriminalitete. Pri slednji je
bilo v ¢asu vsesplos$ne krize prioritetno
predvsem odkrivanje finan¢nih mal-
verzacij. Kako pereca so gospodarska
kazniva dejanja, pove ze podatek, da
smo obravnavali skoraj enako Stevilo
kaznivih dejanj kot leto poprej, pri ce-
mer pa je $koda, ki so jo povzrocili nji-
hovi storilci, narasla s 176 (v letu 2011)
na kar 449 milijonov evrov (v letu
2012), torej na skoraj pol milijarde
evrov! Podatek o povzroceni gospodar-
ski $kodi kaze, da je policija na pravi
poti v boju proti gospodarski krimina-
liteti in bo z njim odlo¢no nadaljevala.
Tudi na podrocju finan¢nih preiskav so
kriminalisti opravili za petino vec prei-
skav. Kot odziv na narascajoca gospo-
darska kazniva dejanja smo ze konec
preteklega leta sprejeli strategijo za
obvladovanje gospodarske kriminali-
tete v drzavi in resolucijo o nacional-
nem programu za preprecevanje in za-
tiranje kriminalitete do leta 2016.
Osnovni cilj resolucije je stalno in dol-
gotrajno zagotavljanje varnosti vseh
prebivalcev v Sloveniji, zato njeno te-
meljno nacelo temelji na preventiv-
nem delovanju, ne na represiji.

Skupaj z ministrstvom za notranje za-
deve si bomo tudi v prihodnosti priza-
devali za pridobitev sredstev iz evrop-
skih finan¢nih virov, kar pa je tudi od-
visno od zmoznosti prorac¢una, saj de-
lujejo evropski financ¢ni instrumenti
na osnovi sofinanciranja. V obdobju od
2007 je bilo tako ministrstvu in policiji
odobrenih malo preko 50 milijonov
evrov iz skladov in drugih finan¢nih vi-
rov EU, predvsem za nakup opreme,
usposabljanje in krepitev sodelovanja z
drugimi drzavami. V tem casu se pri-
pravlja tudi nova finan¢na perspektiva
EU za obdobje 2014-2020, ki bo tudi v
prihodnosti omogodila podporo EU za
aktivnostipolicij iz t.i. Sklada za notra-
njo varnost. Partnerstva pri prijavi
projektov za sofinanciranje iz evrop-
skih virov, sinergija aktivnosti, ki jih
izvajajo podobne organizacije, boljsa
izraba javno-zasebnega partnerstva so
vsekakor klju¢ni inStrumenti oz. ukre-
pi, ki lahko zapolnijo vrzel, nastalo za-
radi zmanjs$anih proracunskih virov, in



Glede na ukrepe, ki jih uvajamo, in rezultate
ocenjujem, da se je policija zmozna prilagajati novim
spremembam in izzivom, tako da bo tudi v prihodnosti
zagotavljala visoko stopnjo varnosti v drzavi.

tako tudi v prihodnje zagotovijo ucin-
kovito delo policije.

Seveda pa bo ohranjanje visoke ravni
in dosedanjih standardov zagotavlja-
nja varnosti sprico pomanjkanja fi-
nan¢nih sredstev za policijo zagotovo
velik izziv. Prilagoditi se bo treba no-
vim, zahtevnejsim situacijam in okoli-
$¢inam. Delovanje slovenske policije
bomo zato morali optimizirati. Z raz-
polozljivimi kadri in sredstvi bomo
morali postati Se bolj uc¢inkoviti, se pa
zavedamo, da z vse manj$imi viri u¢in-
kovitosti ni mogoce povecevati v nedo-
gled. Ze lani smo veliko truda namenili
izbolj$anju delovnih procesov in klime
v policiji, krepitvi osebnostne in orga-
nizacijske integritete ter psiholoski
pomoci in podpori zaposlenim. Tudi v
prihodnje si bomo prizadevali za dobre
medsebojne odnose v kolektivih in na-
daljevali z zmanjSevanjem administra-
tivne obremenjenosti delavcev, z zago-
tavljanjem zdravja in varnosti pri delu
ter z zascito policistov pred napadi, Si-
kaniranjem, groznjami, pa tudi z nude-
njem pravne pomoci, kadar so v sodnih
postopkih. Za ucinkovito uporabo vi-
rov in usmerjanjem trajnega razvoja,
upostevaje nasteto, pripravljamo dol-
gorocni razvojni program policije do
leta 2020, ki bo zagotavljal racionalno
nacrtovanje porabe sredstev in trajno-
stni razvoj policije.

Mogoce bolj kot kdaj koli prej je za
naso organizacijo pomembno Sirjenje
integritete in etike v nase delovne
strukture, saj sta brez tega tudi vizija in
poslanstvo zgolj ¢rki na papirju. V poli-
ciji se temu podrocju posvec¢amo ze vr-
sto let, tako da smo sistemski pristop
razvili Ze na zavidljivo raven. Tako je
policija v 2011 ustanovila Odbor za in-
tegriteto in etiko, ki je posvetovalno
telo generalnega direktorja policije in
je namenjeno sistemati¢cnemu preuce-
vanju strateskih predlogov, novosti,
vprasanj in dilem s podrocja integrite-
te in etike. Odbor deluje na podrocju
etike, osebnostne in organizacijske in-
tegritete, ¢lovekovih pravic in svobo-
§¢in, enakih moznosti obeh spolov ter
na podrocju upravljanja organizacij-
skih konfliktov (pomirjanje konfliktov
in mediacija). Tako smo za izboljSanje
delovnih procesov in organizacijske
klime v policiji, na podlagi predloga od-

bora, vzpostavili kar nekaj projektov.
Naj iz projekta Organizacijska klima in
podoba policije v javnosti 2012-2015
izpostavim le nekaj klju¢nih; z name-
nom izboljsanja medsebojnih odnosov
v vseh nasSih organizacijskih enotah
bomo v policiji, v sodelovanju s kompe-
tentnimi notranjimi in zunanjimi stro-
kovnjaki, vklju¢no s predstavniki re-
prezentativnih sindikatov, v letu 2013
izvedli prvo merjenje organizacijske
klime. Merjenje organizacijske klime v
letu 2013 bo anonimno in izvedeno s
pomocdjo elektronske aplikacije. Drugi
projekt je pilotski projekt Etic¢ni tele-
fon, ki je zamisljen kot orodje za pomo¢
zaposlenim v policiji, da sprozijo pobu-
de in postavijo vprasanja v zvezi z etic-
nimi dilemami, ki se nanasajo na delo
organa oziroma posameznikov v njem,
prav tako pa je izhodisce za nadaljnje
izobrazevanje in usposabljanje s po-
drocja etike in integritete. Temeljni
namen projektaje, dase narazli¢ne na-
¢ine omogoci zaposlenim v policiji, da
pridejo do informacij in pomoc¢i na tem
podrocju.

Naj zaklju¢im, organizacijske in sis-
temske spremembe so nujni del kako-
vostnega upravljanja, impulze, ki zah-
tevajo prilagajanje novim izzivom, pa
mora v pravem casu prepoznati vod-
stvo. Glede na ukrepe, ki jih uvajamo,
in rezultate ocenjujem, da se je policija
zmozna prilagajati novim spremem-
bam inizzivom, tako da bo tudi v priho-
dnosti zagotavljala visoko stopnjo var-
nosti v drzavi.

IzobraZevanje in usposabljanje ver-
jetno tudi naprej ostaja klju¢na
komponenta vlozkov v kadrovski
potencial Policije. Kaksni so vasi
nacrti na tem podroéju?

Pri vprasanju, kako med mladimi zago-
toviti ustrezno zanimanje za poklic po-
licista, se je potrebno osredotociti
predvsem na motiv posameznika za
opravljanje tega poklica. Za uspesno in
ucinkovito izvajanje nalog policista je
klju¢no, da je posamezniku na prvem

mestu Zelja po opravljanju tega pokli-
ca. Ce se nekdo odloci, da se prijavi na
razpis samo zaradi ekonomskih razlo-
gov, ker drugje ni mogoce dobiti sluzbe,
potem se lahko to odraza tudi pri nje-
govem delu. Na tem mestu naj omenim
tudi novost v izobrazevalnem sistemu,
ki bi lahko predstavljajo pozitivho mo-
tivacijo pri posameznikih, da se odloci-
jo za opravljanje poklica. Po novem se
bo v Policiji izvajal nov visjesolski stu-
dijski program Policist, ki bo udelezen-
cem omogocal pridobitev formalne iz-
obrazbe. Po prejsnjem programu, ki je
trajal 18 mesecev, je bil posameznik
usposobljen za opravljanje poklica, ni
pa pridobil visje stopnje izobrazbe. Ra-
zumljivo pa je, da smo glede zaposlova-
nja trenutno zelo omejeni. Usposablja-
nje policistov razumemo v policiji kot
permanenten nacin zagotavljanja
uc¢inkovitega in kakovostnega dela,
zato je podrocje usposabljanja polici-
stov vkljuceno v vse letne, srednjeroc-
ne in dolgoroc¢ne strateske dokumente.

Menite, da je zdruZevanje razli¢cnih
druzbenih skupin, kot na primer
ZdruZenje korporativne varnosti
lahko odgovor na obvladovanje zah-
tevne varnostne situacije in ali so
lahko taka zdruZenja ustrezen par-
tner policiji pri zagotavljanju nje-
nega osnovnega poslanstva?

Novi Zakon o organiziranosti in delu v
policiji namenja partnerskemu sodelo-
vanju policije z drugimi subjekti za za-
gotavljanje vecje varnosti celotno po-
glavje in nalaga policiji tudi dolznost,
da jim v okviru svojih pristojnosti in
moznosti nudi pomo¢. Partnerske obli-
ke sodelovanja policije z organi lokalne
skupnosti, drugimi organi, organizaci-
jami in institucijami, civilno druzbo ali
posamezniki, katerih dejavnost je
usmerjena k zagotavljanju vecje varno-
sti, vzpodbujajo k samozascitnemu
ravnanju in varnostnemu samoorgani-
ziranju ter pomoci, vzpodbujajo tudi
skupno preprecevanje varnostne pro-
blematike, odkrivanje in odstranjeva-
nje vzrokov in pogojev za nastanek ka-
znivih dejanj. Taksne oblike sodelova-
nja so bistven element zagotavljanja
javne varnosti.

Nasilno izraZzanje nezadovoljstva na
ulicah vecjih slovenskih mest je po-
kazalo, da policija ob mnozi¢nih iz-
gredih na razli¢nih koncih Sloveni-
je stezka zagotavlja dovolj sil, ki bi

Sodelovali smo pri varovanju kar
87 protestnih shodov po vsej Sloveniji!
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Po raziskavi Eurobarometra ze skoraj vsak tretji
prebivalec v Evropski uniji ni preprican o varni
uporabi interneta za financ¢ne transakcije in prenos
osebnih podatkov, ze skoraj vsak deseti uporabnik pa
je bil zrtev goljufije, storjene s pomocjo interneta.

poskrbele za javni red in mir. Kako
izboljsati komunikacijo med Polici-
jo in odgovornimi v organizacijah
za korporativno varnost pri uskla-
jenih aktivnostih zavarovanja pre-
mozenja in varnosti na povrsinah,
ki so v neposredni bliZini varnostno
rizi¢nih dogodkov?

Seveda ob pogledu na lansko leto ne
moremo mimo S$tevilnih protestov in
mnozi¢nih nasilnih izgredov na neka-
terih od njih, ko smo se morali v polici-
ji maksimalno angazirati, da smo zago-
tovili varnost vseh udelezencev. Sode-
lovali smo pri varovanju kar 87 prote-

stnih shodov po vsej Sloveniji! Lahko
recem, da smo to preizkusnjo uspesno
prestali. Vse izgrede smo strokovno,
uc¢inkovito in zakonito obvladali, ob
tem pa ohranili zaupanje slovenske
javnosti. Policisti se namrec niso izne-
verili pricakovanju ljudi, da bodo tudi v
zaostrenih varnostnih situacijah hitro
in odlo¢no zavarovali njihova zivljenja
in premozenje. Na ta na¢in smo zagota-
vljali ustavno pravico drzavljanov do
javnega izrazanja, pri cemer sem vesel,
da je vecina udelezencev na kasnejsih
shodih Ze upostevala nase pozive k str-
pnemu in mirnemu izrazanju stalis¢. V
skladu z novo strategijo v skupnost
usmerjenega policijskega dela se bomo
preko razli¢nih forumov in oblik par-
tnerskega sodelovanja poskusali Se bolj
priblizati posameznikom in organiza-
cijam, odgovornim za varnost, tako da
izkoristimo vse potenciale, ki jih ta-
ksna sodelovanja lahko nudijo.

So po vasem mnenju procesi centra-
lizacije drzavne uprave in s tem
tudi policijske organizacije pravi
korak v smeri zagotavljanja javne
varnosti?

Menim, da moramo iskati ravnotezje
med centralizacijo in decentralizacijo
drzavne uprave glede na cilje, ki jih je
treba dosedi. Tako je lahko v nekaterih
primerih centralizacija ustrezen odgo-
vor ob iskanju resitev za bolj racional-
ne oblike upravljanja, hkrati pa ima ta
oblika slabost, da ne prepozna proble-
matike oz. potreb na lokalni ravni, saj
ni v neposrednem stiku z uporabniki
njenih storitev. V policiji nenehno
iS¢emo to obcutljivo ravnovesje. Tako
smo sicer zmanjsali Stevilo regionalnih
policijskih uprav, ne pa tudi $tevila po-
licijskih postaj na lokalni ravni. Z novo
policijsko zakonodajo pa smo zaceli
tudi proces krepitve decentralizacije in
zagotavljanja vecje avtonomnosti in
samostojnosti policijskih uprav, ki jih
bomo tako bolj priblizali varnostnim
problemom, ki so specifi¢ni za posame-
zne lokalne skupnosti.

Pojavljajo se vedno nove oblike gro-
zenj, ki v tem dinami¢nem okolju
zahtevajo kompleksnejsi in sistem-
ski pristop za njihovo prepreceva-
nje. Posebej so v tem okviru v za-
dnjem obdobju izpostavljene gro-
znje racunalniSkega kriminala in
zlorabe informacijsko komunika-
cijskih sistemov za napade na orga-
nizacije. Kako se policija soo¢a s
temi novimi varnostnimi izzivi?

Poudaril bi, da smo od druge polovice
2012 ugotovili porast stevila kaznivih
dejanj, ki se nanasajo na vdore v elek-
tronsko banc¢nistvo, nadaljnjih tatvin



Zaradi tesnih zgodovinskih, jezikovnih in kulturnih
vezi se clani hudodelskih zdruzb iz regije zahodnega
Balkana hitro povezujejo in ustvarjajo zdruzbe, ki
ali organizirajo izvedbo kaznivih dejanj ali pa nudijo
logisti¢no in podporno dejavnost.

in posledi¢no »pranja denarja«, prido-
bljenega s kaznivimi dejanji. Taksen
trend je zaradi razsirjenosti novih teh-
noloskih informacijskih sistemov in
omrezij seveda globalen pojav, tako da
to okolje postaja vedno bolj tudi osnov-
no orodje za zlorabe in kraje identitete,
goljufije, kazniva dejanja finan¢ne na-
rave, nedovoljeno trgovino s ponareje-
nim blagom, zdravili, drogami in oroz-
jem ter zlorab otrok. Po raziskavi Eu-
robarometra ze skoraj vsak tretji pre-
bivalec v Evropski uniji ni preprican o
varni uporabi interneta za financne
transakcije in prenos osebnih podat-
kov, Ze skoraj vsak deseti uporabnik pa
jebil zrtev goljufije, storjene s pomocjo
interneta.

V policiji smo sicer ze v 2009 pripravili
organizacijske in kadrovske spremem-
be, tako da smo ustanovili Center za
racunalnisko preiskovanje v Generalni
policijski upraviin 4 regionalne centre,
prav tako pa krepimo tudi druge sluzbe
s strokovnjaki za preiskovanje in racu-
nalnisko forenziko. Kot sem ze nave-
del, pa sta kibernetska kriminaliteta in
tudi odzivanje pristojnih organov glo-
balen izziv. V Evropski uniji smo zaradi
tega v zacetku leta ustanovili Evropski
center za boj proti kibernetski krimi-
naliteti (imenovan EC3), ki deluje v
okviru Europola. Ta center ima nalogo,
da podpira drzave ¢lanice pri preisko-
vanju kaznivih dejanj, prav tako pa
tudi, da nudi ekspertna znanja, usposa-
bljanja in programska orodja. Zavedati
se moramo, da Ze programska orodja,
ki jih potrebujejo preiskovalci, dosega-
jo visoke stroske, prav tako pa so vse
drzave omejene s strokovnjaki na tem
podrocju. Zaradi tega je seveda klju¢no
mednarodno sodelovanje, kjer se s
podporo Interpola ali posameznih dr-
zav zoperstavimo tem izzivom. Kot
odli¢en primer mednarodnega sodelo-
vanja v boju zoper kibernetsko krimi-
naliteto lahko navedemo medijsko
znani primer Mariposa, ki ga je prei-
skovala slovenska policija v sodelova-
nju z ameriskim zveznim preiskoval-
nim uradom (FBI) in §panskimi organi
odkrivanja in pregona. V Evropski uniji
gremo tako v pravo smer, saj je tudi
Evropska komisija v zacetku aprila
predlagala obsezen paket zakonodaj-
nih in drugih ukrepov, ki bodo zagoto-

vili tudi bolj varno prihodnost uporab-
nikov novih informacijskih sistemov.
Tiukrepi pa se ne nanasajo zgolj na kri-
minaliteto, temvec na celotno politiko,
vkljuéujo¢ varnost informacijskih
omrezij in za$¢ito kriti¢ne infrastruk-
ture, kar bo imelo izrazit vpliv na vse
resorje v Sloveniji.

Zelim pa $e poudariti, da je klju¢no
tudi sodelovanje z drugimi organizaci-
jami v Sloveniji; tako policija Ze leta
uspesno sodeluje z nevladnimi organi-
zacijami, ki skrbijo za varnost in spre-
mljanje nezakonitih vsebin na interne-
tu, kot je npr. SI-CERT (nacionalni
center za zaznavanje in spremljanje in-
cidentov v omrezjih) in Spletno oko, ki
so za nas klju¢ni partner pri zatiranju
kriminalitete.

Katere mednarodne projekte, pri
katerih uspesno sodelujete, bi pose-
bej izpostavili in ki pomembno po-
magajo pri zmanjSevanju tveganj s
strani organiziranega kriminala v
regiji? S svojim prenosom dobrih
praks in izkuSenj ste zelo aktivni
tudi v mednarodnem sodelovanju.
To dokazuje tudi nedavno koné¢ana
mednarodna konferenca z nazivom
»Combating Transnational Organi-
zed Crime and Enhencing Border
Security Processes«, ki ste jo soor-
ganizirali z George Marshall Cen-
trom in Institutom za korporativne
varnostne $tudije? Kaksna je doda-
na vrednost takega sodelovanja?

Geografska vpetost Slovenije na stici-
$¢u Srednje Evrope, Sredozemlja, Ju-
gozahodne Evrope, dobre prometne
povezave in tudi njena velikost vplivajo
na povprasevanje in ponudbo nezako-
nitega blaga in storitev, ki jih nudijo
organizirane kriminalne zdruzbe. Ob-
mocje Slovenije je predvsem tranzitno
obmocje in ne toliko ciljna destinacija
za taksne zdruzbe. To potrjuje tudi za-
dnje Europolovo porocilo, objavljeno v
zacetku leta, o ogrozenosti pred orga-

nizirano kriminaliteto in drugimi hu-
dimi oblikami kriminalitete. Zaradi te-
snih zgodovinskih, jezikovnih in kul-
turnih vezi se ¢lani hudodelskih zdruzb
iz regije zahodnega Balkana hitro po-
vezujejo in ustvarjajo zdruzbe, ki ali
organizirajo izvedbo kaznivih dejanj
ali panudijo logisti¢no in podporno de-
javnost. Slovenija se kot drzava ¢lanica
EU tega seveda zaveda, tako da je slo-
venska policija pomemben segment v
evropski varnostni arhitekturi za zago-
tavljanje notranje varnosti EU. Hkrati
pa se nasa drzava zaveda tudi, da je za
zagotavljanje stabilnih drzavnih struk-
tur v drzavah zahodnega Balkana, ki
bodo uspesne pri zatiranju kriminali-
tete, nujno krepiti njihove zmoznosti.
Tako slovenska policija podpira aktiv-
nosti, s katerimi se krepijo oblike sode-
lovanja v tej regiji. Podlaga za uspesen
pregon kaznivih dejanj, ki imajo cez-
mejno dimenzijo, je seveda skupen
pravni okvir in primerljivi standardi za
odkrivanje in preiskovanje kaznivih
dejanj. Trenutne oblike sodelovanja
bodo ravno v maju nadgrajene z novim
mednarodnim pravnim okvirjem, saj je
Slovenija postala ¢lanica drzav medna-
rodne Konvencije o policijskem sode-
lovanju v jugovzhodni Evropi. Ta bo
med drugimi ukrepi omogocala eno-
stavno in hitro vzpostavitev skupnih
preiskovalnih skupin z vsemi organi za
preiskovanje in pregon drzav v regiji,
tako da bodo preiskovalci iz razli¢nih
drzav preiskavo hujsih oblik kaznivih
dejanj izvajali prakticno z ramo ob
rami.

Zaradi navedenega lahko razumete, da
nam je sodelovanje z razli¢cnimi akterji
doma in v mednarodnem prostoru zelo
pomembno. Konferenca, ki ste jo nave-
dli, je odlicen primer zdruzevanja zna-
nja in izkusenj s ciljem, da smo v regiji
proaktivni in ohranjamo vlogo po-
membnega partnerja za preiskovanje
in pregon kriminalitete. Naj izkoristim
Se priloznost in se za dobro sodelova-
nje pri izvedbi konference osebno za-
hvalim Institutu za korporativne var-
nostne studije. m

Naj izkoristim Se priloznost in se za dobro sodelovanje
priizvedbi konference osebno zahvalim Institutu za
korporativne varnostne studije.
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VOUNA ZA
NFORMACIJE
ESNICNOST ALL FIKCIJA

V globalnem dinamiénem okolju temeljecem na razvoju informacijske
druzbe, je aktualna informacija postala klju¢na vrednost za prevlado

nad konkurenco.

ase podjetje DuPont de Nemours
| \ | International je znano Sirom po
svetu kot korporacija, ki se ze vec
kot dve stoletji s svojimiizumi in resitva-
mi trudi pomagati izboljsati kvaliteto zi-
vljenja. Vedno s ponosom poudarjamo,
da so nasi delavci najvecje bogastvo, ki
mu pa zelo tesno sledi nase znanje oziro-
ma nas »know -how«! Zato tudi ne prese-
neca dejstvo, da na podrocju nase korpo-
rativne varnosti posvecamo najvec po-
zornosti varovanju in zasciti tema glav-
nima akterjema nasih uspehov.

DuPont je globalna korporacija, priso-
tna vvec kot 93 drzavah in zaposluje vec¢
kot 65 000 delavcev. Seveda kot vse osta-
le korporacije delujemo v izredno kom-
petitivnem okolju, ki deluje na legalnih
in pa seveda tudi na nelegalnih temeljih.
Ti zadnji pa seveda predstavljajo varno-
stno tveganje, ki ga je potrebno obvlado-
vati. Neizpodbitno dejstvo je, da v real-
nem okolju ze divja 3. svetovna vojna, ki
pa se odvija v virtualnem svetu - svetu
informacij. Politi¢no in vojasko rivalstvo
je nadomestila kruta in neizprosna eko-
nomska vojna, v kateri tako posamezni-
ki, korporacije kakor tudi drzave ne izbi-
rajo sredstev za pridobitev klju¢nih po-
slovnih, vojaskih in ostalih skrivnosti.
Po nekaterih podatkih amerisko gospo-

Danes ni nihce imun na virus, ki bi ga lahko
poimenovali »kraja poslovnih skrivnosti«.
Slaba novica pa je, da na zalost cepiva za to

»bolezen« Se dolgo ne bo!

darstvo zaradi kraje poslovnih skrivno-
sti letno izgublja vec kot 250 milijard $,
izguba pa se bo v naslednjih desetih letih
najmanj podvojila.

To varnostno tveganje pa je trenutno
najvecji varnostni izziv, s katerim se so-
ocajo tako drzave (lep primer lahko naj-
demo Ze v nasem okolju saj je postal pra-
vi nacionalni S$port katera politi¢na
stranka bo razkrila ve¢ skrivnosti, ne
glede na nacionalni interes in ugled), ka-
kor tudi vsa podjetja Sirom po svetu. Da-
nes ni nih¢e imun na virus, ki bi ga lahko
poimenovali »kraja poslovnih skrivno-
sti«. Slaba novica pa je, da na zalost cepi-
va za to »bolezen« $e dolgo ne bo!

Tudi v okolju nase korporacije smo dalj-
nega leta 2005 doziveli hladen tus in se
zavedli, da imamo kljub nasi izredno do-
bri delovni klimi in medsebojnemu zau-
panju problem! Odkrili smo namre¢, da

G. Andrej Podvrsic je prejemnik nagrade
Slovenian Security Award za leto 2012 v kategoriji
»korporativno varnostni manager leta«.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti

je eden izmed nasih znanstvenikov ob
menjavi sluzbe obenem odtujil tudi ste-
vilne poslovne skrivnosti.

V preiskavo se je vkljucil FBI in drzavni
tozilec. Osumljenec je priznal in bil ob-
sojen na daljSo zaporno kazen. Seveda
nasa korporacija ni osamljena in po po-
datkih raziskav, je kar 60% anketiranih
podjetij izkusilo krajo poslovnih skriv-
nosti v zadnjih 5 letih, pri ¢emer so bili
izvrsilci tatvin povecini zaposleni v pod-
jetju, kar je se vedno prevladujo¢ trend.
Te ugotovitve potrjujejo dejstvo, da so
zaposleni, ob neustreznem ravnanju,
najvecje tveganje za organizacijo.

Seveda je ta primer sprozil reakcijo, ki
nas je pripeljala na dolgo potovanje, ki bi
ga lahko opredelili kot »varovanje po-
slovnih skrivnosti«. Proces traja Se da-
nes in se po mojem mnenju v vsaki resni
organizaciji tudi nikoli ne konca.

To seveda ni bil osamljen primer, zato je
pricakovati, da dokler bo nase podjetje
vlagalo velike vsote sredstev v razvoj no-
vih izdelkov, se bo vedno nasel nekdo, ki
bo hotel ubrati bliznjico in si pridobiti
znanje in informacije na nelegalen na-
¢in! V primeru korejskega podjetja KO-




LON, ki nam je ukradlo poslovne skriv-
nosti v zvezi s proizvodnjo posebnih za-
s¢itnih vlaken, ki se uporabljajo za zasci-
to pred balisti¢nimi izstrelki, nam je bila
na sodis¢u dodeljena ena najvecjih od-
skodnin in sicer 900 milijonov $, kar
samo potrjuje pravo vrednost poslovnih
skrivnosti.

Nase podjetje je temu problemu posve-
tilo v preteklosti Ze veliko pozornosti,
vendar je bilo potrebno drugace pristo-
piti k obvladovanju tega varnostnega iz-
ziva. Sledil je multidisciplinarni projekt,
ki je na novo postavil temelje nasega pri-
stopa. Problemu smo pristopili sistema-
ti¢no in sicer:

1. Ustanovili smo multidisciplinarno -
projektno skupino, ki je bila odgovor-
nadirektno CEO, kar je zagotavljalo in
Se danes zagotavlja podporo strate-
skega managementa. Samo s podporo
in sporocilom z vrha korporacije je
mozna uspe$na implementacija obse-
znih sprememb na podroc¢ju varno-
stne kulture, ki mora potekati od vrha
protibazi in seveda v obratni smeri.

2.Inventura obstojecih poslovnih skriv-
nosti, ocena varovanja le-teh s kon-
kretnim nacrtom izboljsav in dosle-
dno implementacijo ter nadzorom.
Glede na velikost nase korporacije,
stevilne lokacije in dinamic¢no okolje v
katerem se vrednost in pomen infor-
macije spreminja skoraj vsakodnevno,
je tak pristop postala ustaljena praksa.

3.Podrobna analiza pomanjkljivosti (t.i.
gap-analiza) obstojecih notranjih pre-
pisov, navodil in ocena implementaci-
je le- teh, s predlogom sprememb in
izboljsav. To pa je seveda samo po-
memben del celotnega in zelo obse-
Zneganacrta obvladovanja tega varno-
stnega tveganja.

4.Analiza vseh nasih obstojecih prime-
rov in identifikacija potencialnih sva-
rilnih indikatorjev. Pri analizi smo
prisli do prakti¢no popolno identi¢nih
ugotovitev glede profila storilcev kot
Stevilna druga podjetja. V prvi vrsti
gre za nezadovoljne zaposlene, ki so si
nasli novo zaposlitev in se pri tem ¢u-
tili upravicene, da s seboj odnesejo Se
»njihovo znanje«. Tovrstni storilci ve-
¢inoma delujejo zelo oportunisti¢no
in v veliki meri izvrsijo samo dejanje v
zadnjih dveh mesecih pred odhodom.
Drugi, veliko bolj pretkan tip je t.i. ma-
chiavelisti¢ni tat, ki se ponavadi tudi
¢uti upravicenega do poslovnih skriv-
nosti, je pa veliko bolj organiziran in
dokaj pogosto tudi pridobi sodelavce,
da mu pomagajo. Zadnji tip pa so eko-
nomski vohuni, ki pa so seveda najbolj
nevarni in najtezje odkriti, saj delujejo
pod okriljem tujih drzav. Ekonomski
vohuni leta in leta kot »speci agentje«
delujejo v nasi organizaciji. Ponavadi
so zelo dobri, ¢e ne ze nadpovprecni in

v danem trenutku po podrobnih navo-
dilih doti¢ne vlade ukradejo dragoce-
ne podatke. Seveda pa so tu Se tisti ¢i-
sto »nevtralni«, ki delujejo pod okri-
ljem organiziranega kriminala in po-
nujajo informacije/storitve najboljse-
mu ponudniku.

5.Analiza kadrovskih postopkov (skle-
nitev in prekinitev delovnega razmer-
ja-intervju, preverke, delovno pravna
razmerja s stali§¢a varovanja IP, itd.).
Tako smo v mnogih drzavah, kjer de-
lovna zakonodaja dovoljuje, uvedli
klavzulo o varovanju poslovnih skriv-
nosti kot pogoj za zaposlitev, oziroma
¢e ugotovimo, da je oseba ravnala ma-
lomarno ali celo zlonamerno, je to ta-
koj$nja odpustitev (v skladu z obstoje-
¢o delovno-pravno ureditvijo). Zave-
dli smo se tudi, da je enakega pomena
intervju ob prekinitvi delovnega raz-
merja kot ga izvajamo ob sami zaposli-
tvi, saj je to zadnja moznost za pogo-
vor. To nam omogoca, da izvemo $e
potrebne podatke, okolisc¢ine in razlo-
ge za odhod. Omenjeni podatki, pa
nam sluzijo tudi, da iz takih primerov
potegnemo doloc¢ene zakljucke in jih
kot izkus$nje upostevamo pri izboljsa-
nju nasega sistema.

6.Prevetrili smo vsa usposabljanja in
uvedli vrsto novih s poudarkom na va-
rovanju poslovnih skrivnosti. Tako
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mora vsak zaposleni opraviti on- line
trening s tega podrocja in uspesno
opraviti preizkus znanja. Ta segment
je vdanasnjem casu ekonomske krize
se kako pomemben, saj je vsem v orga-
nizaciji jasno da ob izgubi »know-
how« izgubljamo tudi trg in s tem tudi
delovna mesta.

7. Seveda brez nadgradnje obstojecih va-
rovalnih mehanizmov in podatkovnih
baz ne gre. To predstavlja konstanten
proces, saj se zavedamo, da so storilci
teh dejanj »bad guys« vedno korak
pred nami. Danes ni podjetja na svetu,
ki $e nibilo napadeno s strani hekerjev
z jasnim ciljem kraje intelektualne la-
stnine.

Zascita poslovnih skrivnosti in procesi
kako se primerno zascititi je del nasih
vsakodnevnih aktivnosti. Le z ozavesca-
njem lahko spreminjamo varnostno kul-
turo, kar je tudi kon¢ni cilj vsakega kor-
porativno varnostnega managerja. Samo
korporacije, organizacije in kon¢no tudi
drzave z najvisjo razvito varnostno kul-
turo in zavedanjem, ki preide v doloceni
fazi v podzavest zaposlenih (njihov
DNK), bodo prezivele to na oko neopa-
zno, pa vendar prav tako smrtonosno 3.
svetovno vojno.m

Korporativna varnost /‘ /‘
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Misel, da za »Malo denarja dobimo malo muzike, je praviloma sinonim za
tiste produkte in storitve, ki ze na prvi pogled kazejo slabso kakovost, mi pa
od njih neupraviceno pricakujemo visjo dodano vrednost, vecjo kakovost in
delovanje na dolgi rok. V praksi se seveda pojavljajo tudi izjeme, ki potrjujejo
pravilo, pa vendar se je potrebno zavedati, da je za zagotavljanje visoke
kakovosti produktov in storitev, ki zagotavljajo neprekinjeno delovanje na
dolgi rok, potrebno angazirati vec resursov in vlagati ve¢ sredstev. To vpliva
na dvig njihove lastne cene ter na dvigovanje njihove kon¢ne prodajne cene.

ekonomski krizi se je omenjene-

g ; ga dejstva potrebno Se toliko bolj
zavedati. Kupna mo¢ podjetij in
posameznikov pada, s tem pa se posle-
dicno povecujejo pritiski na prodajne
cene. Zaradi zmanjsanega povpraseva-
nja in pritiska na cene morajo proizva-
jalci oziroma ponudniki, s ciljem ohra-
njanja trznega deleza in obsega proda-
je, prodajne cene znizevati, s tem pa se
znizuje dodana vrednost produktom in
storitvam, kar sili proizvajalce oziroma
ponudnike k znizevanju lastne cene
produktov in storitev. Taksen razvoj
dogodkov - hote ali nehote — po eni stra-
ni negativno vpliva na kakovost pro-
duktov in storitev, kar znizuje zadovolj-
stvo kupcev, po drugi strani pa znizuje
dodano vrednost in dobic¢konosnost
poslovanja podjetij. Ena od bolj perecih
pasti ekonomske krize se tako kaze v
brezglavem znizevanju stroskov preko
razumnih mej, kar sili proizvajalce in
ponudnike k improvizacijam, znizeva-
nju kakovosti, opusc¢anju standardov in
krsenju zakonodaje na vseh podrocjih.
Proizvajalci in ponudniki spuscajo svo-
je lastne cene pod prag rentabilnosti
zato zapadajo v vse vecje financ¢ne teza-

ve, s tem pa povecujejo poslovna tvega-
nja, ki se kazejo predvsem v zmanjseva-
nju dobicka, nelikvidnem finan¢nem
poslovanju, povecevanju zamud pri
placevanju obveznosti do dobaviteljev,
zmanjSevanju plac¢ zaposlenim ipd. Vse
to lahko vodi celo do propada podjetja.
Te problematike se morajo Se posebej
zavedati tudi strokovnjaki, ki se ukvar-
jajo z obvladovanji tveganj, tudi tisti, ki
se ukvarjajo s korporativno varnostjo v
podjetjih. Na korporativhem varno-
stnem nivoju si namrec¢ ne smemo pri-
vosciti razmisljanja, da imamo boljso
ali slabso varnost, kajti varnost imamo,
ali pa je nimamo. Slab varnostni sistem
namrec ne zagotavlja optimalno obvla-
dovanje tveganj in s tem optimalne var-
nosti. Lahko torej recemo, da varnost v
tem primeru ni zagotovljena, saj tvega-
nja niso v celoti obvladana.

Nakazana problematika ima Se toliko
vecje razseznosti, ko govorimo o fizi¢-
nem in tehni¢nem varovanju ljudi in
premozenja v organizacijah, ki so zave-
zanci za javna narocila, organizacijah,
ki so v pretezni ali delni lasti drzave, or-
ganizacijah (subjektih), ki so del kriti¢-
ne infrastrukture in organizacijah, ki
morajo obvezno organizirati varovanje
in so iz varnostnega vidika pomembne
za delovanje drzave v kriznih razmerah.
Privseh teh organizacijah se zunanji iz-
vajalci praviloma izbirajo na podlagi
javnih narocil ali podobnih nacinov
zbiranja ponudb, ki najveckrat za izbor
izvajalcev uporabljajo kriterij oziroma
merilo najnizje cene. To seveda ne bi
bilo problematic¢no, v kolikor bi Ze sami
razpisni pogoji temeljili na dokazova-
nju kakovosti in strokovnosti, kot te-
melju za sodelovanje v postopkih izbo-

Najcenejsi ponudnik ni nujno najcenejsi tudi na dolgi
rok, Se posebej ko gre za vprasanje varnosti in storitev
s podrocja zasebnega varovanja.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti



ra ponudnikov. Ugotovitve iz raziskave,
ki sem jo izvedel v letu 2010 in je bila
usmerjena v pregled razpisnih pogojev
veC kot deset razpisnih dokumentacij
razli¢nih proracunskih porabnikov, zal
kazejo drugace in potrjujejo moje ugo-
tovitve iz prakse. Raziskava je namrec
pokazala, daje bilo merilo najnizje cene
edino merilo za izbor izvajalcev stori-
tev fizicnega varovanja ljudi in premo-
Zenja uporabljeno v vseh razpisnih do-
kumentacijah pri tem pa sta bila kako-
vost in strokovnost ponudnikov pov-
sem sekundarnega pomena. Potrebno
je izpostaviti tudi drugo pomembno
ugotovitev, da pri izboru izvajalcev na
podlagi cene kot edinega merila, pravi-
loma ne gre za izbor ekonomsko naju-
godnejsega ponudnika, kar bi moral biti
temeljni cilj javnega narocanja, ampak
za izbor najcenejSega ponudnika, kar
pa velja le na kratek rok. Najcenejsi po-
nudnik ni nujno najcenejsi tudi na dolgi
rok, Se posebej ko gre za vprasanje var-
nosti in storitev s podrocja zasebnega
varovanja. Tu se moramo vprasati, kje
so vzroki za taksno stanje?

Priprava razpisne dokumentacije je
precej enostavna, ¢e uporabimo najniz-
jo ceno kot edino merilo. Razpisna do-
kumentacija, ki primarno temelji na iz-
boru ekonomsko najugodnejsega ponu-
dnika, torej na ugotavljanju kakovosti,
strokovnosti in izgradnji dolgoro¢nega
poslovnega odnosa pa zahteva bistveno
ve¢ znanja in predvsem poznavanja de-
javnosti, ki je predmet razpisa. Pripra-
vljavci razpisnih dokumentacij najvec-
krat teh znanj nimajo ali pa je njihovo
poznavanje dejavnosti pomanjkljivo.
Tu se zastavi naslednje vprasanje. Za-
kaj se kljub prizadevanjem Instituta za
korporativne varnostne Studije in ne-
katerih ostalih strokovnjakov, ki stalno
opozarjajo odgovorne na omenjeno
problematiko, stanje na tem podrocju
ne spreminja na bolje? Morebiti pa ta-
ksno stanje nekomu odgovarja, saj
omogoca konkuriranje ravno tistim po-
nudnikom, katerim kakovost in stro-
kovnost nista na prvem mestu? Ima kdo
zaradi taksnega stanja tudi osebne ko-
risti?

Zakaj torej izbor zunanjih izvajalcev na
podlagi najnizje cene kot edinega meri-

la predstavlja za prej omenjene organi-
zacije tveganje? Na prvi pogled bi lahko
celo rekli, da gre za gospodarno ravna-
nje organizacij saj na ta nacin dejansko
izberejo najcenejSega ponudnika in
prihranijo nekaj denarja. Pa ga res?
Morebiti na kratek rok da, na dolgi rok
pa vsekakor ne. Ugotavljam celo, da gre
pri tem lahko za skodljivo ravnanje, ki
na dolgi rok povzroca organizacijam
nepredvidene stroske in izpade delova-
nja poslovnih procesov. Se ve¢, vzbuja
celo sume kaznivih dejanj zaradi nego-
spodarne porabe sredstev, zaradi
ustvarjanja pogojev za delo na ¢rno,
omogocanja nelojalne konkurence, ko-
rupcije, nepotizma, Kklientelizma in
drugih druzbi, organizacijam in posa-
meznikom Skodljivih pojavov in neza-
konitih ravnanj.

Analiza slovenskih podjetij na podrocju
outsourcinga (Kavcic, K., 2007) je po-
kazala, da se zunanjim izvajalcem zau-
pa 66% storitev ¢iscenja, 55% storitev
varovanja, 49% storitev informacijskih
tehnologij in 33% pravnih storitev. Vse
omenjene storitve bi lahko oznacili kot
osebne storitve, saj zaradi svoje narave



dela posegajo tudi v najintimnejse pro-
cese in najintimnejsa obmocja (prosto-
re) podjetij, zato so iz tega vidika Se toli-
ko bolj potrebne nadzora. Z najema-
njem omenjenih storititev podjetja na
stezaj odpirajo vrata zunanjim izvajal-
cem, s tem pa postajajo bolj ranljiva.
Podjetja, ki zaupajo izvajanje storitev
zunanjim izvajalcem vse preveckrat iz-
postavljajo le koristi, ki jih prinasa out-
sourcing (nizji stroski poslovanja, vecja
fleksibilnost, manjse Stevilo zaposlenih
ipd.), ne prepoznavajo pa tveganj in po-
tencialnih izpostavljenosti, ki jih out-
sourcing predstavlja za podjetja. Tukaj
predvsem mislim na nevarnosti, da
podjetja postanejo odvisna od zunanjih

izvajalcev ter povecano stopnjo ranlji-
vosti, ki se kaze v manjsih uc¢inkih z vi-
dika prihrankov stroskov (skriti stroski
in stroski dodatnih storitev), slabsi ka-
kovosti najetih storitev, neustreznosti
izbora izvajalcev, izgubi strokovnih
znanj in klju¢nih kadrov (npr. prestop k
zunanjemu izvajalcu), prevzemu po-
slovnih partnerjev organizacije ipd.
Zato izvajalcev tovrstnih storitve vse-
kakor ne bi smeli izbirati zgolj na pod-
lagi najnizje cene, kot edinega merila.
Papoglejmo enega od razlogov zakaj ne.

Po hitrem pregledu nekaterih v za-
dnjem letu zakljucenih javnih narocil
za izbiro izvajalcev storitev fizicnega

Po hitrem pregledu nekaterih v zadnjem letu
zakljucenih javnih narocil za izbiro izvajalcev
storitev fizicnega varovanja ljudi in premozenja
lahko ugotovimo, da je bil v vecini primerov izvajalec
izbran na podlagi najnizje cene. To niti ne bi bil
taksen problem v kolikor ne bi v vec kot polovici
primerov izbrani izvajalec ponudil ceno storitve

za uro varnostnika, ki ne pokriva niti osnovne

place varnostnika.

varovanja ljudi in premozenja lahko
ugotovimo, da je bil v vecini primerov
izvajalec izbran na podlagi najnizje
cene. To niti ne bi bil taksen problem v
kolikor ne bi v vec kot polovici prime-
rov izbraniizvajalec ponudil ceno stori-
tve za uro varnostnika, ki ne pokriva
niti osnovne place varnostnika. Iz izra-
¢una prikazanega v nadaljevanju so
razvidni elementi kalkulacije stroska
osnovne place varnostnika.

Izracun stroskov dela varnostnika

- Minimalna placa: 556,83 EUR (neto)
+bruto IinII =909,83 EUR / mesec

- Bolniska odsotnost: 29,84 EUR / me-
sec (povprecje v RS za leto 2012 je
4,1%)

- Prevoz na delo: 37,00 EUR / mesec
(Urbana LPP)

- Regres za prehrano: 4,90 EUR/dan x
21 dni =102,90 EUR / mesec

- Regres za letni dopust bruto: 791,50
EUR/leto : 12 mesecev = 65,96 EUR /
mesec

- Letni dopust (20 dni/leto): 909,83
EUR/leto : 12 mesecev = 75,82 EUR /
mesec

SKUPAJ: 1.221,35 EUR/mesec : 176 ur/
mesec = 6,94 EUR / uro



Izracun torej pokaze, da strosek ure
dela varnostnika ob upostevanju mini-
malne place brez dodatkov na placo,
brez upostevanih ostalih stroskov po-
vezanih z delom varnostnika (stroskov
delovne obleke, usposabljanja, nadzora
ipd), brez upostevanih stroskov poslo-
vanja podjetja (rezije ipd.) in brez upo-
Stevanega predvidenega dobicka znasa
6,94 EUR/uro .

V c¢em je torej problem? Ugotovitve iz
raziskave kazejo, da obstojeca praksa
izbora izvajalcev fizi¢nega varovanja
ljudi in premozenja temelji na izboru
izvajalcev, ki ponudijo najnizjo ceno,
pri tem pa naroc¢nika ne zanima, ali po-
nudnikova cena pokriva vse stroske iz-
vedbe ponujenih storitev. To pac ni pro-
blem naroc¢nika, vsaj tako kaze dejan-
sko stanje in tudi izjave nekaterih na-
rocnikov, ki izjavljajo da je to problem
samih ponudnikov, ki so pripravljeni za
tako nizko ceno izvajati tako, za naroc-
nika vitalne in pomembne storitve. Pa
jih izbrani izvajalci zares lahko tudi za-
konito izvajajo? Pri tem ne gre samo za
vprasanje zakonitosti izvedbe storitev,
ampak gre tudi za vprasanje tveganja
poslovanja oziroma sodelovanja s ta-
k$nim ponudnikom. To pa je Ze vprasa-
nje, ki bi moralo Se kako skrbeti odgo-
vorne osebe za varnost oziroma poslo-
vodne organe v podjetjih, ki na ta nacin
izbirajo ponudnike. Se posebej bi se
morali tveganj nizke cene zavedati od-
govorni za varnost v organizacijah, ki so
zavezanci za javna narocila, organizaci-
jah, ki so v pretezni ali delni lasti drza-
ve, organizacijah (subjektih), ki so del
kriticne infrastrukture in organizaci-
jah, ki morajo obvezno organizirati va-
rovanje in so iz varnostnega vidika po-
membne za delovanje drzave v kriznih
razmerah. Pa se jih res zavedajo? Oci-
tno ne vseh, vsaj tako kazejo ugotovitve
in dejansko stanje.

Po moji oceni je klju¢ni problem za ta-
ksno stanje v odgovornosti oziroma ne-
odgovornosti. Ugotovitve namrec kaze-
jo, da za taksno stanje pac¢ nihce ne od-
govarja. Ne odgovarjajo poslovodni or-
gani, ker se izgovarjajo na ¢lane razpi-
snih komisij in pomanjkljivo oziroma
nejasno zakonodajo, ki jo tolmacijo po
svoje oziroma v svojo korist. Ne odgo-
varjajo niti ¢lani razpisnih komisij, ki se
izgovarjajo na poslovodne organe in
enacijo pojem izbora ekonomsko naju-
godnejsega ponudnika z najnizjo ceno.
Ne odgovarjajo niti ponudniki, ker ni
ustreznih oziroma ucinkovitih zakon-
skih in nadzornih mehanizmov s kate-
rimi bi preprecevali oziroma odkrivali
nelojalno konkurenco, delo na ¢rno in
druga podobna nezakonita ravnanja.

Kje je resitev problema? Institut za
korporativne varnostne $tudije ze dlje
¢asa opozarja na obravnavano proble-
matiko. Prvo resitev vidim v spremem-
bi zakonodaje na podrocju javnega na-
rocanja, ki bi na podrocju varovanja
bolj natan¢no dolocala nacin izbora iz-
vajalcev, predvsem pa bi zagotavljala
vecjo transparentnost javnega naroca-
nja na tem podrocju. Prav tako bi bilo
potrebno zakonsko opredeliti kazensko
in materialno odgovornost ¢lanov raz-
pisnih komisij, ki pripravljajo razpisne
dokumentacije in so udelezeni pri izbo-
ru izvajalcev. Drugo resitev vidim v
tem, da narodniki v razpisne komisije
vkljucijo strokovnjake Instituta za kor-
porativne varnostne $tudije, ki bi jim s
svojimi znanji in izku$njami pomagali
pri pripravi vsebinsko popolnih razpi-
snih dokumentacij na podlagi katerih
bi naroc¢niki izbrali ekonomsko najugo-
dnejse in najkakovostnejse izvajalce.
Tretjo reSitev vidim v vzpostavitvi sis-

temskega nadzora. Tudi na tem podro-
¢ju je Institut za korporativne varno-
stne Studije razvil celovito resitev, ki
naro¢nikom zagotavlja popoln pregled
nad skladnostjo izvedenih storitev in
pogodbenimi obveznostmi in zahteva-
mi narocnika. In cetrto resSitev vidim v
vzpostavljanju partnerskih poslovnih
odnosov med naroc¢niki in izvajalci. Na
ta nacin bi na dolgi rok zagotavljali ka-
kovostne varnostne resitve in optimal-
no obvladovanje tveganj.

Naj za zakljucek izpostavim Se vse bolj
pomemben in aktualen vidik druzbene
odgovornosti podjetij. Podjetja, ki iz-
birajo izvajalce na podlagi najnizje
cene kot edinega merila, po moji oceni
vsekakor niso druzbeno odgovorno
naravnana podjetja. Z uvajanjem pre-
dlaganih resitev lahko tudi na tem po-
drocju za podjetja naredimo velik ko-
rak naprej. m

Pri tem ne gre samo za vprasanje zakonitosti
izvedbe storitev, ampak gre tudi za vprasanje
tveganja poslovanja oziroma sodelovanja

s takSnim ponudnikom.
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POZARNA VARNOST
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KORPORATIVNE VARNOS T

Ustrezno nacrtovan sistem pozarne varnosti je za korporativno varnost v
organizacijah izrednega pomena. Zanemarjanje tega dejstva ima lahko za
posledico izgubo c¢loveskih zivljenj in unicenje materialnih zmogljivosti, ki
so klju¢ne za delovanje organizacije.

Kako vidite nadaljnji razvoj GZS v
teh zahtevnih gospodarskih in druz-
benih okolis¢inah?

Slovensko gasilstvo temelji na prosto-
voljstvu, le v vec¢jih mestih imamo tudi
poklicne gasilske enote. Skozi dolgole-
tno zgodovino je slovenska gasilska or-
ganizacija prevzela vedno ve¢ nalog,
tako da je danes postala osrednja sila v
sistemu varstva pred naravnimi in dru-
gimi nesrecami, ki ukrepa prakti¢no pri
vseh nesrecah, ki nas v Sloveniji lahko
doletijo. S prehodom na trzni sistem go-
spodarstva smo gasilci v veliki meri za-
znali tudi problem odsotnosti gasilcev z
dela, zato se — skupaj z drzavnimi organi
- zavzemamo za re$evanje statusa pro-
stovoljnega gasilca, ki se nanasa pred-
vsem na odsotnost gasilcev z dela. Dr-
zavni zbor je sprejel nacionalni program
Varstva pred naravnimi in drugimi nesre-
¢ami do leta 2015, v katerem se nacrtuje
ureditev odsotnosti prostovoljnih gasil-
cev z dela. Napodlagi Nacionalnega pro-
grama je bila sprejeta tudi Novela Zako-
na o varstvu pred naravnimi in drugimi
nesrecami, v Kkateri se ureja predvsem
odsotnost gasilcev z dela zaradi opra-
vljanja nalog javne gasilske sluzbe. Za-
kon delodajalcem vraca nekatere stro-
ske, nastale zaradi odsotnosti gasilcev z

dela. Zagotavlja jim tudi pokrivanje
stroskov, ki nastanejo zaradi bolniske
odsotnosti gasilcev, ki so se poskodovali
na gasilskih intervencijah. Sicer pa v ga-
silski organizaciji - kljub kriznim ¢asom
in veliki brezposelnosti — belezimo rast
¢lanstva. Leta 1998 — na Kongresu v Se-
zani - smo imeli 118.000 ¢lanov, na Kon-
gresu leta 2003 na Bledu 123.000, pet let
pozneje v Krskem pa Ze 133.000. Ob leto-
snjem Kongresu v Kopru pa pric¢akuje-
mo preko 150.000 ¢lanov.

Varcevanje zaradi recesije se obicajno
najprej zacne na podrocju varnosti, kar
posledi¢no povzroci rast stevila zahtev-
nih industrijskih poZarov in drugih ne-
sreC. Zato se moramo vsi skupaj - z od-
govornimidrzavnimi organi — zavzemati
za ohranjanje gasilske organizacije kot

najmocnejse sile na podroc¢ju varstva
pred naravnimi in drugimi nesrecami, ki
bo sposobna ukrepati v primeru pozarov
ter naravnih in drugih nesrecah.

KakSen je vas pogled na odprta vpra-
Sanja, ki jih prinasajo procesi prosto-
voljnosti, profesionalnosti in poklic-
nosti v gasilski organizaciji?

V Sloveniji gasilstvo temelji na prosto-
voljni gasilski organizaciji. Le v 13 ve¢jih
mestih imamo organizirane tudi poklic-
ne gasilske enote. V teh mestih prosto-
voljni in poklicni gasilci skupaj opravlja-
jo javno gasilsko sluzbo. Nacin organizi-
ranja gasilstva — poklicno ali prostovolj-
no — ne sme vplivati na uspe$nost izvaja-
nja javne gasilske sluzbe, saj jo morajo
oboji vedno opravljati profesionalno.

Slovensko prostovoljno gasilstvo je nacionalno
bogastvo, ki ga moramo ohranjati tudi v prihodnje in
mu zagotavljati takSne pogoje dela, ki bodo zagotavljali
uspesno opravljanje javne gasilske sluzbe, saj pomeni
najracionalnejse zagotavljanje varnosti na podrocju

naravnih in drugih nesrec.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti



Organiziranost prostovoljnega gasilstva
v Sloveniji zagotavlja uspesno opravlja-
nje javne gasilske sluzbe tudi v sredinah,
kjer poklicnih gasilcev ni. Predvsem pa
je pomembna operativha moc¢ prosto-
voljnega gasilstva pri naravnih in drugih
nesrecah, kot so pozari v naravi, poplave,
plazovi in drugo, kjer na intervencijah
sodeluje vecje Stevilo gasilcev. Na poza-
rih na Krasu je leta 2006 sodelovalo pre-
ko 2.800 gasilcev, pri odpravljanju po-
sledic poplav leta 2010 pa kar 20.000 ga-
silcev. Slovensko prostovoljno gasilstvo
je nacionalno bogastvo, ki ga moramo
ohranjati tudi v prihodnje in mu zagota-
vljati taksne pogoje dela, ki bodo zagota-
vljali uspesno opravljanje javne gasilske
sluzbe, saj pomeni najracionalnejse za-
gotavljanje varnosti na podrocju narav-
nih in drugih nesrec.

IzobrazZevanje in usposabljanje ver-
jetno tudi naprej ostaja kljuéna kom-
ponenta vlozkov v kadrovski poten-
cial gasilske organizacije. Kaksni so
vas$i naérti na tem podrocju?

Poklicni gasilci se usposabljajo v $oli za
poklicne gasilce, kjer si pridobijo poklic
gasilca, prostovoljni pa se usposabljajo
na tecajih, ki potekajo na nivoju gasil-
skih drustev, gasilskih zvez in regij, ter
na nivoju Gasilske zveze Slovenije.
Usposabljanje prostovoljnih gasilcev

poteka za osnovna znanja, na katerih ga-
silci dobijo ¢ine - gasilec, nizji gasilski
Castnik, gasilski castnik in visji ter visoki
gasilski Castnik. Dopolnilno pa se gasilci
usposabljajo tudi za nazive specialnosti,
kot so nosilec izolirnega dihalnega apa-
rata, gasenje notranjih pozarov, nevarne
snovi, tehni¢no resevanje, predavatelj,
instruktor, mentor..., kjer si tecajniki do-
bijo $e dodatno znanje za opravljanje
posameznih nalog. Po opravljenem
usposabljanju imajo poklicni in prosto-
voljni gasilci podoben nivo znanja, kljub
temu pa imamo zakonsko nalogo, da se
ucni programi poklicnih in prostovolj-
nih gasilcev poenotijo do leta 2013. Tako
nas v prihodnje ¢aka prenova in posodo-
bitev uc¢nih programov, velik poudarek
pa bomo dali tudi mozZnosti e-izobraze-
vanju. Veliko bomo delali na poenotenju
in nadgradnji znanja predavateljev in
instruktorjev, ter pripravi ustreznega
ucnega gradiva in pripomockov.

Uspesnost slovenskega gasilstva se
izraza tudi skozi visoko usposoblje-
nost gasilcev, ki uspesno vsakodnev-
no opravljajo zahtevne intervencije.
Kako se v ta sistem izobraZevanja
vkljuéuje projekt Visje Gasilske
Sole?

V Sloveniji primanjkuje moznost gasil-

v

stopnji. Zato so se Stevilne generacije
Cile za izobrazevanje na drugih, soro-
dnih izobrazevalnih institucijah, ki so
jim dale ustrezno splo$no predznanje,
znanja s podrocja gasilske stroke pa niso
dobili. Zato smo se dolga leta zavzemali
za ustanovitev visje gasilske sole z verifi-
ciranimi programi. Zal se je zaradi ka-
drovskih problemov zataknilo pri zago-
tavljanju ustreznih kadrov, zato si gasilci
Se naprej prizadevamo, za dokoncanje
projekta, saj bodo kadri, ki nam jih bo
dala ta $ola, pomemben prispevek h ga-
silski stroki v Sloveniji.

Kako med mladimi zagotoviti ustre-
zno zanimanje za poklic gasilca?

Zanimanje za poklic gasilca je v Sloveniji
zelo veliko. To se kaze pri velikem Stevilu
prijav na razpise poklicnih gasilskih
enot za nova delovna mesta. Je pa ta za-
poslitev specifi¢na, saj mora imeti kan-
didat za gasilca V. stopnjo splosne solske
izobrazbe, narediti mora zahteven zdra-
vstveni pregled za gasilca in opraviti
prakticni preizkus psihofizi¢nih sposob-
nosti. Gasilci, sprejeti na ta delovna me-
sta, morajo v doloCenem cCasu opraviti
tudi $olo za poklicne gasilce.

Pri prostovoljnem gasilstvu s kadrova-
njem za¢nemo ze prakti¢no v osnovni
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Soli, kjer mlade povabimo k sodelovanju
v gasilska drustva in jih skozi programe,
ki jih izvajajo usposobljeni mladinski
mentorji, skusamo zadrzati v gasilski or-
ganizaciji do prehoda v operativno gasil-
sko enoto, kjer kot operativni gasilci
opravljajo javno gasilsko sluzbo. Na tej
poti — od vstopa mladega gasilca v gasil-
sko drustvo do vstopa v operativno eno-
to - imamo obicajno zelo velik upad, ki
sega vcasih do 80 in vec¢ odstotkov. Zato
je zelo pomembno kadrovanje in delo z
mladimi, saj morajo mladi gasilci skozi
program postati del gasilske organizaci-
je. Biti prostovoljni gasilec preprosto
postane najveckrat nacin zivljenja gasil-
cev, ki zahteva veliko odrekanja, solidar-
nosti ter poseben ¢ut za humanitarnost
in prostovoljstvo.

So po vaSem mnenju procesi centra-
lizacije drzavne uprave in s tem tudi
dejavnosti kriznega upravljanja, ki
jih zdruzuje Uprava RS za zaséito in

resevanje pravi korak v smeri zago-
tavljanja hitrega odzivanja na narav-
ne in druge nesrece?

Gasilstvo je — po slovenski in najpogo-
steje tudi evropski zakonodaji — stvar
lokalne skupnosti, ki je dolzna zagota-
vljati organiziranost in pogoje za delova-
nje gasilstva v obc¢ini. Le nekatere naloge
delno sofinancira drzava. Te naloge so
povezane z opravljanjem nalog zascite
in reSevanja v primeru prometnih ne-
sre¢, nesrec z nevarnimi snovmi, ter ne-
sre¢ v predorih in narekah, opravljajo pa
jih gasilske enote, s katerimi je Uprava
RS za zascito in resevanje podpisala po-
godbo o opravljanju in sofinanciranju
teh nalog. Na nivoju drzave je sprejet Dr-
zavni nacrt zascite in reSevanja ob velikih
pozarih v naravi, ki se smiselno upora-
bljatudi pri drugih velikih nesre¢ah. Na-
¢rt predvideva sodelovanje gasilskih
enot izven domacih lokalnih skupnosti
in celo iz drugih regij ali delov drzave.

Biti prostovoljni gasilec preprosto postane najveckrat
nacin zivljenja gasilcev, ki zahteva veliko odrekanja,
solidarnosti ter poseben ¢ut za humanitarnost in
prostovoljstvo.

Ureja tudi vodenje gasilskih intervencij
ter sodelovanje razli¢nih enot zascite in
resevanja. V tem primeru je koordinacij-
ska naloga $tabov CZ, ki skrbijo za logi-
stiko ter medsebojno sodelovanje razlic-
nih organizacij zelo koristno in se je ob
velikih nesrec¢ah uspesno izkazalo.

Opremljenost gasilcev ne sledi po-
trebam realnega okolja in tempu, ki
bi si ga verjetno vsi Zeleli. Kaj lahko
naredimo na podrocju opremljanja
in s tem dvigovanja ucinkovitosti
dela profesionalnih gasilskih enot?

Opremljanje gasilskih enot se izvaja na
nivoju lokalnih skupnosti. Potrebno je
poudariti, da je to v preteklosti potekalo
primerno in v skladu z uredbo, nekoliko
vec tezav pa je nastajalo pri manjsih lo-
kalnih skupnostih. Pri nabavi gasilske
zasCitne in resevalne opreme ima po-
membno vlogo sofinanciranje, ki ga je
drzava predpisala po uvedbi DDV-ja. V
lanskem letu so se ta sredstva skoraj pre-
polovila, kar je — skupaj z zmanjsanjem
sredstev zaradi recesije - pomembno
vplivalo na moznost nabave gasilske za-
§¢itne in resevalne opreme. Velik delez
pri opremljanju prostovoljnih gasilskih
enot nosimo gasilci sami, saj z razli¢nimi
delovnimi akcijami in prispevki ob¢anov
zberemo tudi do 50 in ve¢ odstotkov po-
trebnih sredstev. Pri ukrepih varéevanja
gasilci odgovorne opozarjamo, da se var-
Cevanje zaradi recesije najpogosteje zac-
ne pri varnosti, kar pomeni, da je ez ne-
kaj let pricakovati porast Stevila poZarov
v industriji, katerih gasenje je posebej
zahtevno ter zahteva sodobno opremlje-
ne in usposobljene gasilske enote. Var-
¢evanja na racun usposobljenosti in
opremljenost gasilskih enot bi se lahko v
prihodnosti zelo mascevalo - pokazalo
bi se v zmanj$ani varnosti ob¢anov in
njihovega imetja.

Nam lahko zaupate vizijo nadaljnje-
ga razvoja gasilstva na podrocéju ve-
¢jih industrijskih obratov.

Po slovenski zakonodaji si morajo go-
spodarske druzbe, zavodi in druge orga-
nizacije v primeru povecCane pozarne
ogrozenosti prvenstveno same zagotovi-
ti gasilsko sluzbo. Zakon dopusc¢a mo-
znost, da podjetje podpise pogodbo o
opravljanju gasilske sluzbe tudi z gasil-
sko enoto, ki operativno pokriva terito-
rij, na katerem se nahajajo objekti in
premozenje gospodarske druzbe. Indu-
strijsko podrocje vpliva tudi na visino
kategorije gasilske enote, ki posledi¢no
zahteva vecje Stevilo operativnih gasil-
cev in tezjo ter zahtevnejso gasilsko za-
§¢itno in resevalno opremo enote, ki to
podrocje pokriva. V primeru velikih in-
tervencij se tudi pri industrijskih inter-
vencijah aktiviranje gasilskih enot in



njihova medsebojna pomoc¢ izvajajo v
smislu drzavnega nacrta za gasenje veli-
kih pozarov.

Menite, da je zdruZevanje razli¢nih
druzbenih skupin, kot na primer
Zdruzenje korporativnhe varnosti
lahko odgovor na obvladovanje zah-
tevne varnostne situacije in ali so
lahko taka zdruZenja ustrezen par-
tner Gasilski zvezi Slovenije pri za-
gotavljanju njenega osnovnega po-
slanstva, predvsem v industrijskih
okoljih ali okoljih delovanja kriti¢ne
infrastrukture?

Povezovanje in zdruzevanje znanja, spo-
znanj in izkusSenj je vedno Kkoristno in
pomeni napredek, ki ga zelimo s pridom
izkoristiti tudi v gasilki organizaciji. Za-
vedamo se, da se pri opravljanju javne
gasilske sluzbe gasilci srecujemo z nalo-
gami, katerih uspesno opravljanje zah-
teva znanje razli¢nih znanstvenih po-
drocij in organizacij, ki se ukvarjajo z
varnostjo. Gasilska organizacija je vedno
odprta za sodelovanje s sorodnimi orga-
nizacijami na podrocju varstva pred na-
ravnimi in drugimi nesre¢ami.

Stevilo poZarov po vrstah poZarov

Nam lahko za konec postrezZete Se z
nekaj statisticnimi podatki o obsegu
gasilske organizacije v Sloveniji?

Nekaj statisti¢cnih podatkov, ki smo jih
zbrali pred XVI. kongresom Gasilske
zveze Slovenije, ki bo 25. maja 2013 v
Kopru:

120 gasilskih zvez

1299 teritorialnih gasilskih drustev
49 industrijskih gasilskih drustev
151.156 ¢lanov

45.227 operativnih ¢lanov m

VRSTA POZARA /LETO 2008 2009 2010 2011 2012 SKUPAJ
Pozari v objektih 1.948 2179 1.911 2.256 2.199 10493
Pozari na prometnih sredstvih 552 487 436 449 403 2.327
Pozari v naravi oziroma na prostem 1.370 1.840 1.036 1.922 2439 8.607
Pozari v komunalnih in drugih zabojnikih 556 552 400 583 523 2.614
Vsi pozari 4426 5.058 3.783 5.210 5.564 24.041

Vir: Spin - URSZR
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Management korporativne varnosti

Magistrski studijski program 2. stopnje

Cilj magistrskega programa Management korporativne varnosti je izobrazevanje in usposabljanje podjetni-
kov in managerjev za obvladovanje poslovno varnostnih mehanizmov v gospodarstvu, industriji, drzavnih
institucijah in civilni druzbi.

Z magistrskim Studijem Management korporativne varnosti omogo¢amo Studentom pogloblieno podiplomsko izobraze-
vanje, v katerem bodo pridobili teoreti¢na in aplikativna znanja s podrocja managementa in vsebine, ki so znacilne za
korporativno varnost: geostrateski in politicni vidiki varnostnih tveganj, varnostni standardi v poslovnih procesih, upravija-
nje varnostnih tveganj, naCrtovanje in razvoj korporativne varnosti, procesi nadzora, zavarovalnistvo, gospodarsko poi-
zvedovanje, ekoloski vidiki itd.

Razpisane smeri Trajanje Studija in strokovni naslov
Korporativni varnostni manager 2 leti; magister/magistrica managementa
Korporativni varnostni manager — podjetnik korporativne varnosti

Pridobiti ustrezna multidisciplinarna znanja, ki temeljijo na znanstveno raziskovalnem delu in prakti¢nih izkusnjah ter do-
brih praksah v nacionalnem in mednarodnem korporativnem okolju. Diplomanti bodo pridobili znanja za vodenje organi-
zacijskih struktur na podroCju korporativne varnosti v javnem in gospodarskem okolju ter mednarodnih korporacijah. V ta
okvir e posebej sodi tudi delovanje v organizacijah, ki obvladujejo kriti¢no infrastrukturo. Poleg navedenega bodo diplo-
manti pridobili vsa potrebna znanja in kompetence, ki so potrebne za delovanije v podijetniskem okolju in sicer kot samo-
stojni podijetniki, ki bodo drugim organizacijam nudili tovrstne strokovne storitve s podroc¢ja nacrtovanja korporativne
varnosti.

Partnerji programa

ICS - Institut za korporativne varnostne Studije
Slovensko zdruzenje korporativne varnosti (SZKV)
Mednarodna asociacija SE European Corporate Security Association (SECSA)

»Varnost je pojem, s katerim se srecamo Ze v nasih rosnih letih in ima velik pomen za uspesno rast, razvoj in delo-
vanje vsakega posameznika v vseh obdobjih njegovega Zivijenja in ustvarjanja. Korporativna varnost pa je, podob-
no kot varnost pri posameznikih za razvoj in uspesno delovanje, pomembna predvsem v organizacijah. Kakrsnih-
koli — v velikih ali malih, pri globalnih mednarodnih korporacijah ali zgolj lokalnem samostojnem podjetniku, in sicer
ne glede na to, na katerem podrocju ustvarja in razvija svoje ideje oziroma poslovne resitve. Pri tem je pomembno,
da se ne omejimo zgolj na osnovno varnost ljudli, premoZenja ali informacijsko varnost, saj je izrednega pomena,
da znamo pravocasno in pravilno prepoznati vsa mozna dejanska in potencialna tveganja ter nevarnosti, ki lahko
nastopijo v kateremkoli procesu delovanja nase organizacije. VV danaSnjem hitro razvijajocem, naprednem in hkrati
zelo konkurencnem okolju so pravilna strateska usmeritev korporativne varnosti, njena ucinkovita preventivna de-
javnost ter strokovno nacrtovano ukrepanje in delovanje kijucnega pomena za uspesnost organizaciie. Nasteto
lahko dosezemo le prek ustreznega strokovnega izobrazevanja, ki bo pripomoglo k dvigu omenjene stroke in za-
dovoljilo vse bolj naras¢ajoce potrebe po znanjih s tega podrocja. Slednja so namrec izrazitega pomena za ucinkovitejSe obviadovanje
varnostnih tveganj v organizacijskih okoljih. «

mag. Boris Novak, generalni direktor Poste Slovenije




Klju¢ni cilj programa je izobraziti in usposobiti managerje in strokovnjake s podrocja korporativne varnosti, ki imajo Siroko
poslovno znanje in perspektivo ter dobro razumevanje globalnega poslovnega, informacijsko-komunikacijskega in var-
nostnega okolja. Bistvo spremljanje trendov zagotavljanja integriranih varnostnih reSitev v gospodarskem in poslovnem
okolju ter okolju javne uprave.

V tem kontekstu bodo diplomanti pridobili naslednje klju¢ne kompetence:

- Razumevanje delovanja institucij formalnega in neformalnega druzbenega nadzorstva

- Znanje s podrocja globalnih druzbenih, ekonomskih in politi¢nih vidikov

- ProucCevanje varnostnih pojavov, izdelava varnostnih elaboratov ter evalvacija analiz in ocen ranljivosti, grozenj in tve-
ganj v nacionalnem in mednarodnem korporacijskem okolju.

- Pridobliena strokovna znanja za uvajanje integralnih varnostnih sistemov, ki obsegajo varovanje ljudi in premozenja,
zasCito podatkov, informacij in poslovnih skrivnosti, benchmarking, poslovno poizvedovanje, varne delovne pogoje,
okoljske vidike, sistem zascCite in reSevanja v procesih obvladovanja izrednih dogodkov ter evalvacijo geopoaliti¢nih var-
nostnih dejavnikov.

- Poznavanje metodologij za obvladovanje procesov korporacijske varnosti v smislu trzenja, oblikovanja cen varnostnih
storitev, naCrtovanja investicij v varnostne izboljSave, stroskov, zavarovanja tveganj, zagotavljanja poslovne odli¢nosti in
pravilnega razumevanja postopkov javnih in drugih razpisov ter naroCanja storitev zagotavljanja korporacijske varnosti.

- Razumevanje delovanja institucij formalnega in neformalnega druzbenega nadzorstva.

PREDMET IZBIRNI PREDMETI
1. semester
Management korporativne varnosti — obvezni predmet Varnostni standardi v poslovnih *

Geostrateski in politiéni vidiki varnostnih tveganj v

mednarodnem poslovnem okolju — obvezni predmet Upravijanje varnostnih tveganj

Pravni vidiki korporativne varnosti — obvezni predmet Nacrtovanje in razvoj korporativne varnosti *

2. semester Trzenje/Marketing **

Ekonomika obvladovanja tveganj v poslovnem okolju — obvezni predmet | Finance **

Obvezni usmeritveni predmet* Procesi nadzorstva v korporativnem varnostnem okolju **
Studijski praktikum Management ¢loveskih virov

3. semester Okoljski vidiki korporativne varnosti

Obvezni usmeritveni predmet Metode raziskovanja varnostnih pojavov

Obvezni usmeritveni predmet Zavarovalnistvo v procesih zagotavljanja gospodarske varnosti
I1zbirni predmet 1 Gospodarsko poizvedovanije in varovanje poslovnih informacij
Studijski praktikum Informacijska varnost

4. semester *obvezni usmeritveni predmet za modul Korporativni varnostni
I1zbirni predmet 2 manager

Studijski praktikum ** obvezni usmeritveni predmet za modul Korporativni varnostni
Magistrsko delo manager - podjetnik

" Ce smo $e veraj Gas merili v letih, mesecih in dnevih, ga danes merimo v urah, minutah in sekundah, saj se svet
okoli nas spreminja s tako naglico, da mu enostavno ne moremo vec sleditil Seveda pa so te spremembe tako
pozitivne kakor negativne narave, ki se lahko pojavijo tudi v obliki varnostnih tveganj in izzivov. Samo holisticno
izobraZen korporativno varnostni manager, ki bo svoje teoreticno pridoblieno znanje lahko oplemenitil z ustrezno
prakso pod skrbnim mentorstvom izkuSenih korporativnih varnostnih managerjev, se bo lahko uspesno kosal s
tovrstnimi izzivil Magistrski Studlj »Management korporativne varnosti« predstaviia pomemben mejnik v izobraZeva-
nju in usposablianju korporativno varnostnih managerjev, saj zajema tako teorijo kakor tudi prakso!"

Andrej Podvrsi¢, EMEA Director of Security DuPont de Nemours International Sarl
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Avtor: Doc. dr. Denis Caleta / Institut za korporativno varnostne stucdije *

L AHKO PRILOZNOST?

slovnem svetu vseskozi postavlja. Seveda je ta dilema

vedno aktualnejsa v casu, ko gospodarska rast upada in
se v poslovnem okolju pojavljajo trendi upadanja obsega proi-
zvodnje, zmanjsanja investicij in nenazadnje zmansanja do-
bicka od poslovanja ter s tem prezivetij mnogih podjetij. Na
trenutno druzbeno gospodarsko stanje je ve¢ pogledov, vse od
tistih, ki trenutno financ¢no in gospodarsko krizo primerjajo z
velikimi gospodarskimi krizami, ki smo jim bili pri¢a v razli¢-
nih obdobjih prej$snjega stoletja, do tistih z neoliberalisti¢nimi
gospodarskimi pogledi, ki trenutno stanje na trgu pojmujejo
kot del ¢isto normalnega procesa grobe globalne konkurené¢ne
tekme, kjer uspejo preziveti samo najmoc¢nejsi in najbolj pri-
pravljeni hitrega prilagajanja na dinami¢ne spremembe v oko-
lju. Razli¢nost pogledov je vsekakor dobrodosla in ponuja vec¢
moznosti za spremembo dojemanja o potrebnosti sprememb
predvsem na podrocju novih pristopov poslovanja, ki bodo te-
meljili na zdravih in razvojno ucinkovitih temeljih. Dejstvo je
naslednje, da s takimi pristopi poslovanja, ki smo jih dosedaj
gojili in razvijali v slovenskem poslovnem okolju ne bo mogo-
Ceizvesti prepotrebne spremembe miselnosti, ki bo zagotovila
usmerjenost v nov razvoj in zagon gospodarstva. Seveda pa se
je potrebno zavedati, da drzava, s svojo birokratsko okostenelo
miselnostjo, prezeto s politi¢cnimi interesi lobijev, ki preko ko-
ruptivnih povezav ne pustijo prodora novih svezih idej in pri-
stopov v gospodarstvo, nosi veliko breme odgovornosti na svo-
jih plecih.

T 0 je osnovno vprasanje, ki si ga strokovna javnost v po-

Pavendarle uberimo pozitivisti¢ni pristop in pogled na dilemo
»Ali je kriza lahko priloznost?«. Kriza je vsekakor lahko prilo-
znost, da se streznimo in dojamemo dejstvo, da bo za nov

Dejstvo je naslednje, da s takimi
pristopi poslovanja, ki smo jih dosedaj
gojili in razvijali v slovenskem
poslovnem okolju ne bo mogoce izvesti
prepotrebne spremembe miselnosti, ki
bo zagotovila usmerjenost v nov razvoj
in zagon gospodarstva.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti

uspeh potrebno korenito spremeniti filozofijo pristopov k po-
slovanju nasih podjetij in tudi organizacij javnega okolja. Tra-
dicionalne vzorce klientelizma bo potrebno zamenjati z no-
vim svezim dinami¢nim pristopom, ki bo predvsem temeljil
narealnih ocenah in neizmerni energiji usmerjeni vdruzbeno
odgovorno poslovanje, kjer uspesnost podjetja ne bo imela
merilo samo v kratkoro¢nih finan¢énih dobickih, vendar se bo
odrazala v zmerni konstantni rasti podjetij s pripadnimi zapo-
slenimi in zadovoljnimi uporabniki storitev in produktov, ki
jih proizvaja tako podjetje. Ce v ta kontekst vpletemo $e zave-
danje o pomenu postenosti poslovanja, predvsem v smislu
placilne discipline, potem lahko hitro ocenimo, da so to tisti
zdravi temelji na katerih je potrebno graditi nadaljnji razvoj.
Drzava pa mora biti tisto prvo okolje, ki s svojimi ravnanji nudi
zgled in seveda preko svojih pristojnih institucij sankcionira
in procesira vse tiste, ki ne upostevajo zakonsko opredeljenih
normativov.

Lahko bi nekdo hitro zakljucil in omenjeno stanje opisal kot
prevec idealisti¢no ter s tem nerelano v njegovi izvedbi. Seve-
da idelanega stanja ni in ga tudi na podrocju varnosti poslova-
nja nasih organizacij ni mogoce pri¢akovati. Zato moramo biti
sposobni ustrezno ocenjevati in analizirati groznje in tvega-
nja, katerim so izpostavljena nasa podjetja in organizacije ter
z zmanjSevanjem ranljivosti skozi uporabo celovitih in inte-
gralnih pristopov zagotavljati varnost poslovanja. Vendar je
pomemben nov in drugacen pristop in energija, ki ju bomo
vlozili v spremembo temeljev delovanja v nasem organizacij-
skem okolju. Dolgorocno je, ravno na podroc¢ju obvladovanja
tveganj in grozenj, katerim so izpostavljena nasa podjetja,
eden od temeljnih principov sprememba dojemanja dinamic-
nega okolja, ki nas obdaja. Ravno kriza je priloznost, da se pri-
silimo k celoviti spremembi in opustitvi vzorcev v podjetju, ki
ne prinasajo uspeha, Se ve¢, ki so postali pomemben obreme-
njujo¢ dejavnik za nadaljnji razvoj. Tudi in predvsem pri zago-
tavljanju dovolj velike proznosti nase organizacije, kadar go-
vorimo o prilagajanju vsem tveganjem, ki stojijo pred podje-
tjem, je pomembno, da k obvladovanju le teh pristopimo z no-
vimi pristopi temelje¢imi na proaktivnem delovanju. Potreb-
no bo namre¢ dokon¢no dojeti, da so tveganja portfelja nase
druzbe neposredno povezana z na¢inom poslovanja. To pa po-
meni, da ima varnost kot proces v nasih organizacijah nepri-
merno vecji pomen, kot pa smo mu prica pri trenutnem doje-
manju strateskega managementa v slovenskih podjetjih. Na-



loge in predvsem proces korporativne varnosti so se iz repre-
sivno temeljecega pristopa, ki je bil usmerjen v stati¢no obliko
varovanja objektov in oseb v podjetjih, moc¢no razsirile na celo
vrsto podrocij med katerimi bi posebej Zelel izpostaviti varo-
vanje ugleda blagovne znamke, korporativno upravljanje, za-
gotavljanje varnosti klju¢nih informacij, patentov in produk-
tov ter zagotavljanja varnosti klju¢nega kadrovskega potenci-
ala. Procesi zagotavljanja korporativne varnosti so postali ne-
deljiva celota krovnega modela upravljanja korporacij, ki se
izraza skozi korporativno upravljanje in korporativno druzbe-
no odgovornost. Seveda je klju¢no ravno dojemanje novega
pristopa, kjer varnost podjetja temelji predvsem na zagota-
vljanju sprememb v procesu upravljanja in ne ve¢ na represiji,
kot smo jo bili navajeni v nasem okolju. Procesi korporativne
varnosti so v temelju novega pristopa »na ¢elu novega poslov-
nega razvoja«, kar pomeni, da skozi te procese zagotavljamo
podjetju sprejemati tveganja na obvladljivo raven. V tem pro-
cesu je pomembna determinanta ravno konstantnost, ki zago-
tavljaneprestano odzivanje na nova poslovna tveganja. Pristo-
pi popolnega odpravljanja tveganj in grozenj so ze dalj Casa
iluzija saj popolne varnosti ni mogoce zagotoviti, Se posebno
pa ne v tako dinami¢nem poslovnem okolju, kateremu smo
prica v sedanjosti. V vecini podjetij je vloga korporativne var-
nosti vse bolj povezana z zagotavljanjem splo$ne odpornosti
podjetja na vse spremembe, ki se v okolju poslovanja nepre-
stano dogajajo, kakor pa z zagotavljanjem »tradicionalne« var-
nosti, kot smo jo in jo na zalost v slovenskem okolju Se pozna-
mo. Zagotavljanje korporativne varnosti pa v novem pristopu
ne temelji ve¢ na moc¢i temvec pridobiva svojo legitimnost na
podlagi strokovnega znanja, poslovnih spretnosti ter ¢love-
skih sposobnosti vodenja in komuniciranja v organizaciji. V
tem okviru niso misljeni samo korporativno varnostni mana-
gerji temvecC so ta znanja nujno potrebna tudi strateSkemu
managementu vsake organizacije, da je na tej podlagi sposob-
no ucinkovito nacrtovati razvoj svoje organizacije in nenaza-

dnje ucinkovito uporabljati vse vzvode, ki mu jih ponuja pro-
ces korporativne varnosti.

Ce na hitro ocenimo in analiziramo stanje v Sloveniji lahko
zelo hitro povlecemo zakljucke, da je stanje dale¢ od zadovolji-
vega. To pomeni, da razen nekaj svetlih izjem, ki so bili zaradi
poslovanja v mednarodnem okolju in lastnistva tujega kapita-
la primorani svojo filozofijo poslovanja in obvladovanja tve-
ganj postaviti popolnoma v novo perspektivo, je stanje kata-
strofalno. Nezavedanje realnega okolja in nojevska politika ti-
scanja glave v pesek s splosno znano krilatico »nam se pa res
ni¢ ne more pripetiti« je slovenska podjetja pripeljala v zelo
nezavidljiv polozaj izpostavljenosti na vplive dinamicnega
okolja na katere niso bili pripravljeni. Posebej iz tega zornega
kota je kriza Se kako velika priloznost, da se kon¢no zbudimo
in svoje pristope vodenja nasih organizacij postavimo na po-
polnoma nove dimenzije, ki bodo pomenili grobi rez s staro
prakso in navadami klientelizma na eni strani ter odsotnosti
zavedanja, da so groznje in tveganja del nasega vsakdanjika s
katerimi moramo Ziveti in se jim ves Cas prilagajati. Cas je da
vrhunskemu znanju in novim pristopom dopustimo prosto
pot, kar se bo vsekakor odrazilo v kvaliteti in uspesnosti poslo-
vanja nasih organizacij. m

Procesi korporativne varnosti so

v temelju novega pristopa »na celu
novega poslovnega razvoja«, kar
pomeni, da skozi te procese
zagotavljamo podjetju sprejemati
tveganja na obvladljivo raven.
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Institut za korporativne varnostne studije je ob soorganizaciji Slovenskega
zdruzenja korporativhe varnosti in SE European Corporate Security
Association (SECSA) v mesecu marcu organiziral Ze cetrto mednarodno
konferenco z nazivom »Dnevi korporativne varnosti«. Udelezba vec¢ kot
100 udelezencev in visokih gostov iz SirSega regijskega prostora je ponovno
dokazala, da je dogodek nedvomno postal najkvalitetnejsi regijski dogodek
na podrocju korporativne varnosti.

omen dogodka so s svojo prisotno-
P stjo in svecanimi nagovori potrdili

g. Mitja Bervar, predsednik Dr-
zavnega sveta Republike Slovenije, ga.
Natasa Pirc Musar, Informacijska poo-
blascenka Republike Slovenije, g. Stani-
slav Veniger, Generalni direktor Sloven-
ske policije, ga. Medeja Loncar, direkto-
rica Siemens Slovenija in drugi po-
membni gostje iz Slovenije, Hrvaske,
Bosne in Hercegovine, Srbije, Makgdo-
nije, Avstrije, Velike Britanije, Crne
Gore in Ukrajine.

V okviru uvodnega dela konference in
Sestih panelov se je zvrstilo 25 odli¢nih
predstavitev, ki so z razli¢nih zornih ko-
tov obravnavale osrednjo tematiko kon-
ference, ki je bila posvecena temi »Ma-
nagement of Corporate Security - New

Approaches and Future Challenges«.
Tematika, ki so jo predstavili predavate-
lji se je vosnovi nanasala na poudarjanje
pomena zavedanja o potrebnosti obvla-
dovanja varnostnih tveganj, katerim so
izpostavljene organizacije pri svojem
delovanju v dinami¢nem globalnem
okolju. Glavni izzivi, ki stojijo pred stro-
kovnjaki na podroc¢ju korporativne var-
nosti se odrazajo v dejstvu, da je proces
zagotavljanja korporativne varnosti da-
nes postal tako kompleksen in prepleta-
joc skoraj z vsemi procesi v organizaciji.
To pred korporativno varnostne stro-
kovnjake in posredno tudi pred strateski
management organizacij postavlja zah-
tevno dilemo, kako pridobiti ustrezne
strokovnjake, ki so sposobni ustreznega
in fleksibilnega nadgrajevanja svojih
znanj in s tem ustreznega odzivanja na

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti

groznje, katerim so izpostavljene
organizacije.V okviru konference je po-
tekala tudi zelo odmevna okrogla miza,
kjer so vabljeni gostje razpravljali o » Di-
lemah in izzivih izobrazevanja strokov-
njakov korporativne varnosti«. V svojih
zakljuckih so se vsi razpravljalci strinja-
li, da velika vecina strokovnjakov prihaja
v korporativna varnostna okolja iz
struktur nacionalno-varnostnih orga-
nov, kot so policija, vojska, obvesceval-
no-varnostne sluzbe. Njihovo znanje te-
melji predvsem na represivnih pristo-
pih, ki niso usmerjeni v razumevanje
poslovnega procesa in vlogo, ki jo ima
korporativna varnost pri zagotavljanju
podpore delovanja tega procesa, ki je
klju¢no za normalno funkcioniranje or-
ganizacije v zahtevnem konkurenc¢nem
poslovnem okolju. Nadaljevanje izobra-



Management of

Zevanja je nujno za uspesno razumeva-
nje in obvladovanje procesa korporativ-
ne varnosti. S tega stalisca so interdisci-
plinarni izobrazevalni programi s po-
drocja korporativne varnosti nujni in
kljucni za uspesno graditev korporativ-
ne varnosti, kot profesije, ki je podprta z
dinami¢nim znanstveno-raziskovalnim
procesom usmerjenim v stalno interak-
cijo novih znanj in dobrih praks z real-
nim okoljem. S tega stalisc¢a je novi pro-
gram »Management korporativne var-
nosti«, ki se bo v jesenskem semestru
zacel izvajati v sodelovanju Fakultete za
podjenistvo/GEA College in Instituta za
korporativne varnostne studije izredno
pomemben korak za okrepitev profesije
na podrocju korporativne varnosti. Prof.
Dr. Jaka Vadnjal, Dekan GEA College je
v okviru mednarodne konference po-
drobno predstavil omenjeni program, ki
je zasnovan izrazito interdisciplinarno
in bo diplomantom ponudil celoten
spekter znanj, ki so potrebna za ustre-
zno izvajanje nalog v zahtevnem korpo-

Management of
Corporate Security -

New Approacjs and/’
Future Ch Ien_:,‘*sf

rativnem okolju na podrocju korpora-
tivne varnosti in obvladovanja varno-
stnih tveganj.

Na konferenci je razprava tekla tudi na
podrodjih kot so vpliv asimetri¢nih gro-
zenjna delovanje korporativnega okolja,
novih inovativnih pristopov pri razvija-
nju procesov, ki omogocajo ucinkovitej-
Se obvladovanje tveganj na podrocju
korporativne varnosti, zagotavljanju ne-
prekinjenosti poslovanja in obvladova-
nje informacijskih tveganj, ki so danes v
informacijski druzbi postala eden izmed
klju¢nih dejavnikov upravljanja tveganj
na podrocju korporativne varnosti.

»Slovenian Grand
Security Award«

Na otvoritvi mednarodne konference je
potekala tudi prva podelitev Slovenian
Grand Security Award za leto 2012, ki za

Nadaljevanje izobrazevanja je nujno za uspesno
razumevanje in obvladovanje procesa korporativne
varnosti. S tega stalisca so interdisciplinarni
izobrazevalni programi s podrocja korporativne
varnosti nujni in klju¢ni za uspes$no graditev
korporativne varnosti, kot profesije, ki je podprta

z dinamic¢nim znanstveno-raziskovalnim procesom
usmerjenim v stalno interakcijo novih znanj

in dobrih praks z realnim okoljem.
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slovenski prostor predstavlja zgodovin-
ski dogodek.

Slovenskavelika nagrada varnosti je naj-
vecCja nagrada s podrocja varnosti v Re-
publiki Sloveniji, ki se podeljuje izbra-
nim institucijam in posameznikom za
njihov inovativni prispevek na podrocju
razvoja in uveljavljanja varnosti. Nagra-
do podeljuje Institut za korporativne
varnostne studije ICS-Ljubljana, v sode-
lovanju s Slovenskim zdruzenjem kor-
porativne varnosti.

Namen nagrade

Nagrada je namenjena procesom dvigo-

vanja splosnega zavedanja in varnostne

kulture v $irsi druzbeni skupnosti, ki

vsebuje poslovna in druga okolja. V Se-

stih kategorijah neodvisna komisija iz-

bira tiste najboljse in najbolj inovativne,

ki s svojim zgledom in aktivnostmi na

podrocju zagotavljanja varnosti v svojih

sredinah, predstavljajo primer dobrih

praks in inovativnih resitev. To kvaliteto

nagrajujemo z uglednim priznanjem, ki

je bila tokrat podeljena za dosezke na

podrocju varnosti vletu 2012. Nagrajen-

ci so bili tokrat izbrani v vseh Sestih ka-

tegorijah in sicer:

- najbolj varno podjetje

- korporativno varnostni manager leta

- zasebno varnostna sluzba leta

- najbolj varno mesto

- najboljsa knjiga s podrocja varnosti

- inovativna medijska promocija
varnosti

Najbolj varno podjetje v letu 2012 je
bilo po mnenju komisije podjetje Go-
renje d.d.



Obrazlozitev:

»Gorenje je globalno multinacionalno
podjetje, ki poleg svoje osnovne lokacije
v Velenju izvaja svoje proizvodnje in
prodajne procese na skoraj vseh svetov-
nih kontinentih. To je predvsem s stali-
$Ca zagotavljanja ustrezne varnosti sa-
mim poslovnim procesom izredno zah-
tevna naloga, ki pa jo z ustrezno varno-
stno politiko in vzvodi korporativne
varnosti uc¢inkovito obvladuje. Posebej
velja omeniti svojstvene pristope, ki jih
podjetje Gorenje izvaja na podrocju za-
gotavljanja korporativne varnosti in ob-
vladovanja varnostnih tveganj. V svojem
okviru ima ustanovljeno podrocje kor-
porativne varnosti, ki poleg tega, da za-
gotavlja uc¢inkovitost delovanja integral-
nega varnostnega sistema znotraj kor-
poracije, varnostne storitve in dobre
prakse prenasa tudi na SirSe trzisce na
podrocju zasebnega varovanja. Z uvaja-
njem vseh kljuc¢nih standardov zagota-
vlja, da so procesi obvladovanja varno-
stnih tveganj pregledni, nadzorovani,
primerljivi z mednarodnim okoljem in
predvsem ustrezno obvladljivi. Svojo vi-
soko varnostno zavedanje in pripravlje-
nost prenasati svoje izkusnje v $irsi slo-
venski in mednarodni prostor kazejo
tudi s tem, da so eden izmed ustanovi-
tvenih korporativnih ¢lanov Slovenske-
ga zdruzenja korporativne varnosti.«

Nagrado za Korporativno varnostne-
ga managerja leta 2012 je po mnenju
komisije prejel g. Andrej Podvrsic,
DuPont

Obrazlozitev:

»G.Andrej Podvrsic je direktor podrocja
korporativne varnosti, ki v okviru med-
narodne korporacije DuPont pokriva
podrocje Evrope, Srednjega Vzhoda in
Afrike. DuPont je globalno prisoten v 93
drzavah sveta, zaposluje 65 000 ljudi, ki
so pripadniki 97 razli¢nih nacionalnosti,
njegovo podrocje odgovornosti pa vse-
buje 18.000 zaposlenih, prisotnih v vec
kot 50 drzavah delujocih na vec kot 300
lokacijah. Njegove bogate strokovne iz-
kusnje temeljijo tudi na najodgovornej-
sih funkcijah v nacionalno-varnostnem
okolju. V mednarodnem korporativhem
okolju je zakljuc¢il mnoge oblike izobra-
zevanj povezane s procesi korporativne
varnosti in kriznega vodenja. G. Podvr-
Si¢ je prvi slovenski diplomant na Aka-
demiji FBI v ZDA in ¢lan mnogih med-
narodnih strokovnih zdruzenj.Ob vsem
nastetem pa je aktivni ¢lan Slovenskega
zdruzenja korporativne varnosti, ki de-
luje v okviru Instituta za korporativne
varnostne Studije. Kljub stevilnim obve-
znostim je vedno pripravljen aktivno so-
delovati pri prenosu njegovih bogatih
znanj na ostale kolege v zdruzenju in
tudi kot predavatelj se aktivno udelezuje
mednarodnih dogodkov v organizaciji
ICS-Ljubljana. Prav tako v okviru osta-
lih dogodkov in zdruzenj aktivno pro-
movira ideje in kvalitete slovenskega
znanja na podrocju korporativne varno-
sti. Je eden od glavnih promotorjev no-
vega magistrskega programa Manage-
ment korporativne varnosti, ki ga bo
ICS-Ljubljana skupaj z GEA College/Fa-

kulteto za podjetnistvo letos zacel izva-
jati. S svojimi bogatimi izkusnjami je bi-
stveno pripomogel k pripravi odli¢nih
programov in pomagal odpreti mnoga
vrata, ki bodo omogocala Studentom
opravljanje prakticnega izobrazevanja v
okviru mednarodnega okolja. Ce pogle-
damo enega izmed temeljnih izrekov
Slovenskega zdruzenja korporativne
varnosti »Ab uno disce omnes« (po
enem spoznaj vse), potem je g. Podvr-
Si¢ dokaz visoke kvalitete vseh clanov
zdruzenja.«

Nagrado za Zasebno-varnostno sluz-
bo leta v letu 2012 je po mnenju ko-
misije prejela Nova Panorama d.o.o.

Obrazlozitev:

»Nova panorama je druzba za integrira-
no varovanje, ki ima v svojem portfelju
celoten spekter dejavnosti, ki zaokrozajo
celovito ponudbo procesov pomembnih
za zagotavljanje integralnih varnostnih
resitev. Te dejavnosti obsegajo poslovno
varnostno svetovanje, vzpostavitev inte-
gralnega varnostnega sistema, varovanje
oseb in premozenja, kakovost in varnost,
krizno vodenje in izobrazevanje. Po oce-
ni naro¢nikov varnostnih storitev v pod-
jetju Nova Panorama z inovativnimi pri-
stopi omogocajo uveljavljati osnovno za-
vedanje prinaroc¢nikih, da je investicija v
zagotavljanje integralnega varnostnega
sistema tista investicija, ki prinasa dol-
gorocne rezultate poslovanja. Njihov
pristop je vedno usmerjen v to, kako na-
roc¢niku zagotoviti, da bo za najbolj opti-



malne vlozke v zagotavljanje varnosti
dobil najvisjo dodano vrednost in kvali-
teto. V tem pristopu in filozofiji se bistve-
no razlikujejo od ostalih ponudnikov
varnostnih storitev. Na posebej pomem-
ben indikator kaze tudi dejstvo, da je
kljub slabemu stanju na trgu zasebno
varnostnih storitev, dampinskimi cena-
mi, drobljenjem dejavnosti zasebnega
varovanja, ki unicujejo kvaliteto, uspelo
nadaljevati nudenje kvalitetnih storitev
s postavljanjem zadovoljstva naroc¢nika,
kot tistega najvisjega normativa, ki na
dolgi rok prinasa tudi ustrezne poslovne
rezultate. Vlaganje v znanje zaposlenih
je temelj na katerem podjetje gradi po-
slovno uspesnost.«

Nagrado za najbolj varno mesto v
letu 2012 je na podlagi odlocitve ko-
misije prejela mestna ob¢ina Koper

Obrazlozitev:

»0Odgovornost vseh nas je, da s svojim
ravnanjem in varnostno kulturo pripo-
moremo k ¢im visji stopnji varnosti v
slovenski druzbi. V Institutu za korpora-
tivne varnostne studije in Slovenskem
zdruzenju Korporativne varnosti se za-
vedamo, kako pomembno je, ne samo
varno poslovno okolje, temvec¢ tudi oko-
lje v katerem Zivimo. V ta namen zelimo
z izborom najbolj varnega mesta spod-
buditi mestne in obcinske uprave, da iz-
koristijo nove in inovativne pristope
oz.nacine, s katerimi bi pripomogle k
zmanjSevanju kriminalitete in k zagota-
vljanju ¢im visje stopnje varnosti v lo-
kalnem okolju.

V izbor za naziv Najbolj varno mestov RS
za 2012 je bilo zajetih 11 mestnih obcin.
Priizboru so bili upostevani kriteriji; kot
so Stevilo kaznivih dejanj, ki kakorkoli
vplivajo na varnost ob¢anov ter na kako-
vost njihovega bivanja vlokalnem okolju
ter nacionalna raziskava, ki je odgovori-
la na dolocena vprasanja in sicer, kaj na-
redijo mestne uprave za varnost svojih
obcanov; kako in ¢e delujejo varnostni
sosveti; ali so v njih vkljuc¢eni predstav-
niki mladih; koliko denarja namenjajo
za varnostno podrocje, za delovanje var-
nostnih subjektov, za osvescanje obca-
nov o samozascitnem ravnanju in varno-
stni kulturi; ali imajo zaposlenega stro-
kovnjaka za varnost, katerega naloga je
povezovanje civilne druzbe oziroma ob-
Canov v prizadevanjih za preprecevanje
kriminalitete v lokalni skupnosti.

Mestna obc¢ina Koper je leta 2012 med
vsemi ostalimi mestnimi ob¢inami, za
varnostno podrocje namenila enega vis-
jih odstotkov svojega letnega proracuna
in sicer od 3 do 4 %. Zavedajo se pomena
varnostnih sosvetov, saj ti lahko zelo pri-
pomorejo k boljsi varnostni sliki na lo-
kalnem nivoju. Poudarek namenjajo

tudi vlogi mladih in njihovemu vkljuce-
vanju v delovanje varnostnih sosvetov.
Prisoten je proaktiven pristop, kjer skozi
razli¢cne mehanizme osvescanja spodbu-
jajo prebivalce k izvajanju preventivnih
ukrepov za preprecevanje kriminalitete
in drugih negativnih varnostnih dejav-
nikov.«

Nagrado za Najboljso knjigo s podro-
¢ja varnosti je na podlagi odlocitve
komisije prejel doc. dr. Milan Vrsec

Obrazlozitev:

»Neodvisna komisija se je odlocila, da
zaradi dejstva, da se omenjena nagrada v
kategoriji »Najboljsa knjiga s podrocja
varnosti« v Republiki Sloveniji podelju-
je prvic, so bila v ocenjevalni izbor vklju-
¢ena vsa knjizna dela, ki so na podrocju
varnosti nastala od leta 1991. Temeljno
studijsko gradivo na podroc¢ju korpora-
tivne varnosti Se vedno predstavlja knji-
ga doc. dr. Milana Vrsca z naslovom
,Varnost podjetja — tokrat drugace”,
ki je bila leta 1993 izdana pri zalozbi Vi-
harnik iz Ljubljane. Vsebine knjige so
kljub ¢asovni odmaknjenosti Se danes
aktualne in izrazajo dejanskost stanja
procesov, ki jih je za celovito obvladova-
nje varnostnih tveganj potrebno izvajati
v organizacijskih okoljih nasih podjetij.
Ta dejstva dokazujejo vizionarsko stro-
kovnost cenjenega kolega Vrsca, ki je za
vecino veliko prezgodaj zacel raziskova-
ti procese, ki jih je sodobno dinami¢no
okolje prineslo v spremenjenih gospo-
darskih okolis¢inah druzbenega siste-
ma, v katerega smo presli po osamosvo-
jitvi Republike Slovenije. Mnogokrat
nerazumljen v svojih dognanjih s strani
vodilnega managementa v slovenskih
organizacijskih in akademskih okoljih,
je bil v sirSem regijskem mednarodnem
okolju priznan kot eden vodilnih akade-
mikov na podrocju korporativne varno-
sti. Tako so tudi njegova dela predsta-
vljala osnovni studijski temelj za bodoce
strokovnjake s podroc¢ja korporativne
varnosti. Vendar je knjiga z naslovom
,Varnost podjetja - tokrat drugace”,
kmalu postala osnovni temelj za nadalj-
nje raziskave in aplikativne projekte, ki
jih je doc. Dr. Vrsec izvajal v vseh se-
gmentih Slovenskega gospodarstva.«

Nagrado za Inovativmo medijsko
promocijo varnosti je na podlagi od-
loéitve komisije prejelo podjetje PRO
Plus.

Obrazlozitev:

»PRO PLUS je vodilna medijska hisa, ki
je v 17 letih delovanja pomembno obli-
kovala razvoj slovenskega medijskega
prostora. Prispevki v programskem oko-
lju televizijskih kanalov POP TV in Ka-
nal A vsebujejo ustrezne informativne
vsebine povezane s §ir§im podroc¢jem
varnosti in obvladovanjem varnostnih
tveganj v javnih in gospodarskih okoljih.
Porocanje je ustrezno neodvisno in z va-
bljenimi strokovnimi gosti zagotavlja
ucinkovit prenos informacij v Sirso
druzbeno skupnost. Informativni sple-
tni portal 24 ur.com ravno tako zagota-
vlja spekter kvalitetnih informacij, ki se
dotikajo vsebin povezanih z varnostjo. Z
inovativnim, fleksibilnim in ustvarjal-
nim pristopom do medijskih vsebin ter s
pomocjo uvajanja najnaprednej$ih mul-
timedijskih tehnologij predstavlja zelo
pomemben dejavnik za dvigovanje var-
nostne kulture in splo$nega zavedanja o
pomenu varnosti v vseh okoljih delova-
nja nase druzbe.

Poleg navedega podjetje PRO Plus tudi
s svojim zgledom obvladovanja varno-
stnih tveganj znotraj svojega organiza-
cijskega okolja pristopa inovativno in s
svojimi pristopi moc¢no odstopa od osta-
lih organizacij, ki delujejo v slovenskem
poslovnem okolju. Poleg financ¢ne racio-
nalnosti projektov so ti usmerjeni v za-
gotavljanje kvalitete varnostnih stori-
tev, ki zagotavljajo nemoten potek
osnovnega poslovnega procesa.«

Glede na dejstvo, da je za izmenjavo iz-
kusenj in sklepanje novih strokovnih
kontaktov potrebno tudi ustrezno dru-
zabno okolje so organizatorji poskrbeli,
da so se udelezenci pocutili prijetno tudi
ob druzabnih dogodkih, ki ga je pope-
strila degustacija vinske kleti Graben,
kjer je vinar Sekoranja predstavil vrhun-
ska vina.

Ob konferenci je izsla tudi znanstvena
monografija z naslovom »Management
of corporate security - New Approaches
and Future Challenges« urednikov dr.
Denisa Calete in mag. Mirana Vrsca. m

Ob konferenci je izsla tudi znanstvena monografija
z naslovom »Management of corporate security -
New Approaches and Future Challenges« urednikov
dr. Denisa Calete in mag. Mirana Vrsca.
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OBVESCEVALNA

D
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GOSPODARS VO

Sussines Inteligence

Po koncu hladne vojne so obvescevalne sluzbe vse bolj preusmerile delovanje
z vojasko-politicnega podroc¢ja na podrocéje gospodarstva. Nacionalna
varnost je namrec¢ danes bistveno bolj odvisna od gospodarske kot vojaske
mocidrzave, zato je postalo pridobivanje informacij gospodarskega podrocja,
prioriteta vseh sodobnih drzav. V globalnem svetu informacijske dobe so
tako postale informacije, poleg naravnih virov, delovne sile in kapitala, eden
izmed klju¢nih dejavnikov podjetja.

Uvod

Razvoj Informacijsko Telekomunika-
cijske Tehnologije (nadalje v besedilu
IKT) daje delu obvescevalno varnostnih
agencij popolnoma nove razseznosti.
Koriscenje IKT in hekerstva'vsodobnem
mednarodnem okolju zahteva uporabo
IKT, tudi v boju proti gospodarski krimi-
naliteti. Hekerske metode s tem niso
omejene samo na teroristi¢no in protite-
roristicno delovanje, ampak se upora-
bljajo tudi v obvescevalne namene na go-
spodarskem podro¢ju in diplomaciji.

Eden izmed prvih primerov? obvesce-
valno motiviranega hekanja je potekal
leta 1987 v vzhodnem Berlinu. Uporaba
hekerskih metod v obvescevalne name-

ne je bila nadalje dokazana leta 1997 v
ZDA, ko je NSA? izvedla vojasko simula-
cijo “Operation Eligible Receiver™.
Kiber napadi z obvescevalnim ozadjem
so dokazljivo potekali tudi iz kitajskih
streznikov. Tako so v Juzni Koreji sredi
1.2004 zaznali 211 uspesnih vdorov v ra-
¢unalnike desetih drzavnih ustanov,
med drugim tudi juznokorejskega parla-
menta, instituta za obrambne Studije,
univerz in zasebnih podjetij. Za napade
naj bi bila odgovorna Severna Koreja,
potekali pa so preko Kitajske. Severna
Koreja naj bi imela tudi posebno izobra-
zevalno ustanovo Mirrim College®, kjer
se nacrtno Solajo racunalniski strokov-
njaki in hekerji.

Nadaljnirazvoj IKT, bo prispeval k $e ve-
¢ji disperziji ekstremnih skupin in posa-

Analiza tveganj se z razvojem informacijsko
komunikacijske tehnologije vse bolj seli tudi

v virtualni svet.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti

meznikov, saj omogoca njihovo online
povezanost in vsled tega hitrejse in ucin-
kovitejse delovanje. NIC® je mnenja, da
se bo v naslednjih 15 letih povecalo ste-
vilo storilcev, vklju¢no s teroristi, ki
bodo usposobljeni tudi za kiberterori-
sti¢ne napade na vozli§¢a svetovne in-
formacijske infrastrukture. Ta pa vklju-
Cuje  internet, telekomunikacijska
omrezja in racunalniSke sisteme za
upravljanje elektri¢nih mrez, rafinerij
ipd. Glavno podrocje obvescevalne de-
javnosti bodo v prihodnje informacije
racunalniskih sistemov kriti¢cne infra-
strukture, ki so nemalokrat dragocenej-
Se in ranljivejse kot fizi¢ni sistemi.

Zagotavljanje varnosti
v sodobnem
gospodarskem okolju

V okviru nacionalno varnostne strategi-
je imajo obvescevalne sluzbe posebno
vlogo pri zagotavljanju informacijskega
temelja delovanja sistema nacionalne
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Nacionalna varnost je namre¢ danes bistveno bolj
odvisna od gospodarske kot vojaske moci drzave, zato
je postalo pridobivanje informacij gospodarskega
podrocja, prioriteta vseh sodobnih drzav.

varnosti. Sistem varnosti predstavljajo

predvsem informacije, ki se nanasajo na

prepoznavanje in analiziranje tveganj za

nacionalno varnost. Analiza tveganj se z

razvojem informacijsko komunikacijske

tehnologije vse bolj seli tudi v virtualni
svet. Pridobljene informacije se zagota-
vljajo vsem organom in sluzbam, ki skr-
bijo za nacionalno varnost. V takem sis-
temu obvescevalne agencije nastopajo
kot prejemnice, predvsem pa kot posre-
dovalke obogatenih informacij kljuénim
dejavnikom odloc¢anja v drzavi. Soocamo
se z dinamic¢no globalizacijo informacij-
skih druzb, ki v povezavi s tehnoloskimi
izboljsavami (npr. lokalne brezzi¢ne po-
vezave) povecuje moznosti medsebojne-
gapovezovanja. Mnozic¢no Sirjenje stori-
tevin uporabnikov pa povecuje tudi ran-
ljivost in ogrozenost, ki se je ve¢ina med
njimi sploh ne zaveda. V poro¢ilu’” ame-
riskega sveta za znanost in tehnologijo,
so tako opredelili naslednje tehnoloske
trende, ki povzrocajo skrbiin povecujejo
ranljivost informacijske infrastrukture:

- Vse vec¢ja kompleksnost informacij-
skih sistemov predstavlja varnostni
izziv za razvijalce in uporabnike.

- Razvoj telekomunikacijske infra-
strukture, pri ¢emer se tradicionalni
telefonski sistem in informacijska
tehnologija vse bolj zdruzujeta v eno-
tno platformo.

- Vse hitrejsa Siritev brezzi¢nih komu-
nikacijskih sistemov zelo povecuje
moznosti zlorab. V tem primeru na-
mre¢ tradicionalni obrambni pristop
(securing the perimer) ni ucinkovit,
saj nimamo fizicnega nadzora nad
uporabniki in napravami.

- Vse vecja prepletenost in dostopnost
na racunalnikih temeljecih sistemov,
ki postajajo kriti¢ni oz. klju¢nega po-
mena za ekonomijo, logistiko, razsir-
janje dobrin in storitev.

- Globalnost IKT povecuje Stevilo na-
sprotnikov za uporabnike v domacem
in mednarodnem prostoru.

Ob zagotavljanju varnosti kriticne infra-
strukture v operativnem smislu, je po-
trebno upostevati tudi zakonodajo, ki
opredeljuje pravico do komunikacijske
zasebnosti®. Pravica do komunikacijske
zasebnosti seveda ni absolutna. Na pod-
lagi ustave RS lahko zakon dolo¢i, da se
na podlagi odlocbe sodis¢a za dolocen
¢as ne uposteva varstvo tajnosti pisem in
drugih ob¢il in nedotakljivost ¢lovekove
zasebnosti, ¢e je to nujno za uvedbo ali

potek kazenskega postopka ali za var-
nost drzave.

Gospodarska
obvescCevalna dejavnost®
(Business Intelligence)

Temeljna znacilnost obvescevalno-var-
nostne dejavnosti je tajnost delovanja,
kar jo zelo jasno lo¢i od drugih dejavno-
sti. V prvi vrsti se tajnost kaze v nac¢inu
pridobivanja praviloma tajnih podatkov,
ki mora biti tajen. Globalne spremembe
v svetu, zlasti v Evropi in vedno nove
groznje varnosti namre¢ narekujejo
uc¢inkovito mednarodno povezovanje za
zagotavljanje varnosti in stabilnosti.

Po koncu hladne vojne so obvescevalne
sluzbe vse bolj preusmerile delovanje z
vojasko-politi¢cnega podrocja na podro-
¢je gospodarstva. Nacionalna varnost je
namre¢ danes bistveno bolj odvisna od
gospodarske kot vojaske moci drzave,
zato je postalo pridobivanje informacij
gospodarskega podroc¢ja, prioriteta vseh
sodobnih drzav. Tako kot varnost in sta-
bilnost drzave tudi varnost in uspesnost

gospodarskih podjetij temelji na njihovi
sposobnosti pridobiti informacije ter z
njihovo pomodjo pravocasno oblikovati
ustrezne strateske odlo¢itve. V global-
nem svetu informacijske dobe so tako
postale informacije, poleg naravnih vi-
rov, delovne sile in kapitala, eden izmed
kljuc¢nih dejavnikov podjetja.

V porocilu CETISME™, ki je bil izveden v
okviru Inovacijskega programa pri
Evropski Uniji, zajema gospodarska ob-
vesCevalna dejavnost zbir orodij, metod
in konceptov, ki zdruzujejo vse koordi-
nacijske aktivnosti raziskave, pridobiva-
nja, obdelave, shranjevanja in razsirja-
nja informacij, pomembnih za podjetja
ali organizacije pri oblikovanju strategi-
je. Ti procesi so nepretrgani, zaporedni
in vzajemni ter tvorijo obvescevalni ci-
kel gospodarske obvescevalne dejavno-
sti (Economic Intelligence-a guide for
beginners and practitioners, 2002).

Pridobivanje podatkov
s tehniCnimi viri

Osnovna dejavnost obvescevalno varno-
stnih sluzb je usmerjena na uresniceva-
nje poslanstva in neposredno operativ-
no izvajanje nalog. Obvescevalne sluzbe
v ta namen uporabljajo vse vire pridobi-
vanja podatkov. S hitrim razvojem ITK
ter pricakovanim nadaljnim trendom
razvoja, je uporaba le teh pridobila na
vrednosti, saj omogoca hitrejse in stro-
skovno ugodnejse zbiranje podatkov.




Vsekakor velja, da sta nadzor ter prido-
bivanje in obdelava informacij tesno po-
vezana s tehnologijo, predvsem z infor-
macijsko komunikacijsko tehnologijo.
Mo¢ nadzorovanja s sodobno informa-
cijsko tehnologijo se kaze tudi v tem, da
le ta omogoca tudi povezovanje zbranih
podatkov. S povezavo razprsenih podat-
kov in njihovo obdelavo lahko pridemo
do novih pomembnih podatkov in infor-
macij. Nove razseznosti nadzora pa
vzpostavljajo tudi napredne statisticne
tehnike, npr. tehnike izkopavanja po-
datkov" (ang. data mining) in sisteme
umetne inteligence'?. S tem se dogaja
preskok na novo raven, preventive in
predvidevanja. Sodobna panopti¢na
tehnologija® tako ne caka, da se nekaj
zgodi, temvec ukrepa Ze vnaprej na pod-
lagi zbranih podatkovin ocenjenih pred-
videvanj (Whitaker, 1999).

Vendar pa sodobna racunalniska tehno-
logija ni namenjena samo spremljanju
posameznikovih dejavnosti, temvec lah-
ko celo tehni¢no omeji** dolo¢ena ravna-
nja posameznikov in jim tako fizi¢no
omeji moznosti (napa¢nega) delovanja.
Numericni jezik se sestoji iz Sifer, ki
omogocijo dostop ali zavrnitev dostopa
do informacije (Deleuze, 2002). Ne gre
torej za to, da bi oblast s prepovedjo,
ukazom posamezniku omejila dostop,
gre za to, da posameznika opremi z ge-
slom, ki mu dostop omogoca ali pa ga za-
vrne.

Racunalnik oziroma IKT se torej vzpo-
stavlja kot osrednja tehnologija v obve-
$¢evalni dejavnosti, saj se tehnologija za
nadzorovanje neprestano razvija in kre-
pi trzni segment. Ne samo, da omogoca
nadzor, temvec ga tudi olajsuje, saj je ze
v osnovi zasnovana za zbiranje in hra-
njenje podatkov. Gre za medij, ki je glo-
balen, multimedialen, na njem pa priha-
ja tudi do konvergence med razlicnimi
tehnologijami, saj se vinternet danes ne
povezujemo samo z racunalniki, temvec
tudi z mobilnimi telefoni in celo drugimi
napravami (npr. nadzornimi kamerami
(“NannyCam”, Wi-Fikamere itd., televi-
zorji in celo hladilniki). Poleg tega se
sprozajo potrebe po novih in novih teh-
noloskih inovacijah, kar s seboj prinasa
nove tehnologije shranjevanja podat-
kov, povecanja zmogljivosti pomnilni-
skih sistemov pa ustvarjajo moznosti za
$e bolj izpopolnjene in intenzivne meto-
de zbiranja podatkov.

Nove elektronske nadzorne tehnologije
so nevidne'® oziroma tezko opazne, ne-
prostovoljne  (oziroma posameznik
nima moznosti, da bi se jim izognil), so
kapitalsko kot delovno intenzivne (zara-
di Cesar so tudi razmeroma poceni in
ekonomicne) in niso usmerjene k obrav-
navi to¢no doloCenega posameznika,

temve¢ h Kkategoriji posameznikov
(Lyon, 1994). Za pridobivanje podatkov
se lahko uporabljajo precej preproste na-
prave's, ki recimo zaznavajo, kaj pisemo
po tipkovnici. Podatki se shranjujejo v na-
pravi kot recimo v kljucu USB, lahko pa ta
tudi odda podatke prek omrezja
(TEMPEST).

Drugi od preprostejsih nacinov je pre-
strezanje podatkov. Prek spleta se podat-
ki praviloma prenasajo neSifrirano, to
velja tudi za prenos elektronske poste.
Obstajajo programi za Sifriranje elek-
tronske poste, toda tezava je v tem, da ga
morata imeti namescenega oba, posilja-
telj in prejemnik sporocila. Tudi za
Skype in sorodne programe ter za inter-
netno telefonijo Ze obstajajo programi za
Sifriranje, toda enak program mora imeti
tudi sogovornik, kar pa otezi komunika-
cijo. Nekoliko vecji obcutek varnosti po-
nuja govor po spletu oziroma VoIP-tele-
fonija, ki je morda za prisluskovalce Se
vedno manjsa neznanka. Toda tudi tu za-
sebnost nima vec velike prihodnosti.
Med drugimi so progami, kot je VoIP-
analizator, s katerimi se prestrezajo in
analizirajo podatki, Ze na voljo.

Prestrezanje podatkov je sploh prilju-
bljena dejavnost tajnih sluzb. Podatke,
ki niso Sifrirani, je mogoce enostavno
prestrezati, Sifrirane podatke pa je treba
analizirati s kriptoanalizo oziroma desi-
frirati. Mogoce pa je izpeljati tudi t.i. na-
pad s posrednikom?. V ZDA so sprozili
sodni proces™ proti telekomunikacij-
skemu velikanu AT&T, ki obvladuje tre-
tjino ameriskega trga in je sodeloval z
NSA. V Sloveniji je potrjen sum, da naj bi
bili pripadniki SOVE in policije upora-
bljali prenosno napravo in s tem nepoo-
blasceno prisluskovali nekaterim ose-
bam. V ZDA to pocnejo bistveno bolj
prefinjeno, saj lahko na daljavo' aktivi-
rajo mikrofone celo ugasnjenih mobil-
nih telefonov. Telefon naj bi bil povsem
ugasnjen Sele, ko se iz njega odstrani ba-
terija. Pojavilo se je vprasanje; Kaksna je
tanaprava; gre za strojno ali programsko
napravo?

Drugi, precej klasi¢cen nacin dostopa do
gesel, so klasi¢ni vdori v racunalnik, c¢e
tani opremljen s primerno zascito. Ven-
dar vcasih tudi to ni nujno, v kolikor
uporabniki uporabljajo ista gesla za do-
stop do razlicnih storitev. Nekdo ima
tako za dostop do elektronske poste lah-
ko tudi 10-mestno geslo, a mu to ne po-
maga, Ce potem uporabljaisto geslo Se za
sodelovanje na forumih. Napadalec na-
mrec lahko vdre v manj zasciten spletni
forum, pridobi geslo in potem dostopa
do elektronske poste uporabnika. Prave-
mu uporabniku pa verjetno ni jasno,
kako so lahko uganili 10-mestno geslo.

ZakljuCek (“NetSpy”
ali sodobno vohunjenje
v prihodnosti)

Vecplastni in ve¢dimenzionalni varno-
stni izzivi, tveganja in groznje v regiji,
Evropi in svetu povzrocajo Stevilne ne-
gotovosti pri zagotavljanju nacionalne
in mednarodne varnosti. Za pravocasno
nacrtovanje in izvajanje ukrepov za
ohranjanje in krepitev tako nacionalne
kot tudi mednarodne varnosti je potreb-
no vzpostaviti u¢inkovit sistem zgodnje-
ga odkrivanja in opozarjanja na potenci-
alna tveganja in groznje. V skladu z na-
vedenim morajo biti vzpostavljeni orga-
nizacijski, kadrovski in materialni teme-
lji za sodelovanje in izmenjavo obvesce-
valnih in varnostnih podatkov na nacio-
nalni ravni (po potrebi tudi institucio-
nalizirani) v okviru dvostranskega sode-
lovanja ter v okviru zaveznistev.

V tehni¢nem smislu nas seveda zanima,
ali je s staliS¢a varovanja informacij bo-
lje komunicirati z internetno telefonijo
oziroma s tako imenovano VoIP-telefo-
nijo? Je delo z razlicnimi komunikacij-
skimi programi, kot so priljubljeni
Skype, MSN in Yahoo Messenger varno?
Je komunikacija prek racunalnika in
spleta varnejsa kot z mobilnimi ali nava-
dnimi telefoni? Seveda je z nekaterimi
razumnimi ukrepi mogoce povecati var-
nost, toda ¢e povprecni uporabnik naleti
na motiviranega hekerja ali kriminalno
zdruzbo, najbrz nima veliko moznosti.
Lahko zasc¢itimo racunalnike s poZarni-
mi zidovi, s protivirusnimi programi,
lahko posiljamo sporocila, kodirana s Si-
frirnimi programi, kot je program PGP,
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lahko anonimno brskamo po spletu s
programom Tor?" toda nikoli ni izkljuce-
na moznost, da bo kak$en poznavalec,
kiberkriminalec ali tajna sluzba s sofisti-
cirano opremo nasla varnostno luknjo
ali dekodirala sporocila. Sodobne obve-
S¢evalne sluzbe in policija uporabljajo
ucinkovitej$e in $e bolj sofisticirane na-
¢ine nadzora, kot smo jih navedli v pri-
spevku. Ob tem pa je potrebno izposta-
viti, da je pravna in zakonodajna podlaga
v vecini drzav na tem podrocju $e na tr-
hlih in nedorecenih temeljih.
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Eden izmed osnovnih pogojev za nemoteno poslovanje igralnic in igralnih
salonov je vsem udelezencem zagotoviti varno igralnisko okolje.

Neustrezen pristop ter zmanjsevanje finan¢nih
sredstev na racun obvladovanja varnostnih tveganj,

ima lahko vidne posledice.

ospodarska in finan¢na kriza, ra-
szoj konkurence in njihov cez-

mejni vpliv, visoke davéne in
koncesijske obremenitve, ter pomanjka-
nje ustrezne igralniske strategije, vpli-
vajo na poslovanje igralniskih druzb' v
Sloveniji. Drugace je na drugi strani, kjer
"ljubitelji tujega denarja” izkorisc¢ajo
vse mogoce nacine, da bi se vneustrezno
varovanih igralniskih druzbah, ¢im bolje
okoristili. Igralni$tvo je z varnostnega
vidika specifi¢na dejavnost, zato so zelo
pomembni interni? in drzavni nadzorni
mehanizmi. Neustrezen pristop ter
zmanjsevanje financ¢nih sredstev na ra-
c¢un obvladovanja varnostnih tveganj,
ima lahko vidne posledice. Tako se ne
moremo izogniti potrebnim investici-
jam v uc¢inkovit varnostni sistem za ob-
vladovanje varnostnih tveganj igralni-
skih druzb. Najvisje vodstvo je odgovor-
no za varnostno politiko in stratesko
odlocanje, za kar potrebuje dokument za
celovito zagotavljanje varnosti in s tem
povezanih tveganj. Informacije o ucin-
kih in uresnicenih strategijah na podro-
¢ju korporativne varnosti ter o potreb-
nih virih za njihovo uresnicevanje, so
kljucna podlaga za stratesko razmislja-

nje in odlocanje. Pogosto se pokaze, daje
prav uresnicevanje strategij, tudi na po-
drocju varnosti, najzahtevnejse v proce-
su strateskega menedzmenta. Namen
prispevka je nakazati pristope za boljse
razumevanje varnostnih tveganj v igral-
niskih druzbah in o potrebnih investici-
jah za ucinkovit sistem zagotavljanja
korporativne varnosti.

Zagotavljanje korporativne
varnosti za nemoteno
poslovanje igralnic in
igralnin salonov

Eden izmed osnovnih pogojev za nemo-
teno poslovanje igralnic in igralnih salo-
nov je zagotoviti varno igralnisko okolje
vsem udelezencem. Za zagotavljanje

splosne varnosti v igralniskih druzbah
skrbi interna ali zunanja varnostna sluz-
ba. V procesu zagotavljanja celovite var-
nosti, ima ob interni sluzbi za videonad-
zor in sluzbi za informacijsko varnost
pomembno vlogo tudi vodja skladnosti
poslovanja (Chief Compliance Officer).
Vidno vlogo v tem procesu ima tudi var-
nostna kultura vseh udelezencev, ¢eprav
lahko vplivamo nanjo neposredno le pri
zaposlenih. Naloga vodstva je, da preko
odgovorne osebe za varnost® z internimi
usposabljanji in drugimi aktivnostmi
pripomore k dvigu varnostne kulture.
Na ta nacin zaposleni pridobijo potreb-
na znanja za boljSe razumevanje varno-
stne problematike v igralnistvu in po-
drocne zakonodaje ter se seznanijo z in-
ternimi varnostnimi pravili. Zaposleni
se tako usposabljajo tudi za ustrezna
ravnanja s tveganimi obiskovalci ter da s
svojim ravnanjem ne povzrocijo inci-
dentov. Namen usposabljanja je tudi
dvig splosne kulture tveganj ter ucinko-
vit sistem upravljanja in obvladovanja
varnostnih tveganj.

Varnostni in $kodni primeri ter vzroki
zanj pogosto "niso vidni o¢em”, tako da
je za pristojne sluzbe zelo pomembna

Razmerje med dejanskimi oziroma ugotovljenimi in
uspesno resenimi varnostnimi in Skodnimi primeri, je
pokazatelj ucinkovitosti sluzb, ki skrbijo za varnost.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti
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njihova vzroc¢na in pripravljalna aktiv-
nost. Za pravocasno ukrepanje in pre-
precevanje dogodkov, ki bi lahko vplivali
na poslovanje, je zato potrebno razvijati
strategijo proaktivnega delovanja. Raz-
merje med dejanskimi oziroma ugoto-
vljenimi in uspesno resenimi varnostni-
mi in Skodnimi primeri, je pokazatelj
ucinkovitosti sluzb, ki skrbijo za var-
nost. Zelo pomembno je njihovo proak-
tivno, ciljno in usklajeno delovanje. Na-
loga odgovorne osebe za varnost je pre-
dlaganje varnostnih resitev, ki pa so lah-
ko ucinkovite, ce temeljijo na poznava-
nju igralniskih procesov in dobrih pra-
ksah. Pri tem je v pomoc tako imenovani
igralniski varnostni model, ki je za vod-
stvo druzbe osnovni dokument in podla-
ga pri odlocanju o investicijah v sistem
obvladovanja varnostnih tveganj. Igral-
niski varnostni model je prav tako po-
treben pri izdelavi letnega elaborata

»varnostnega projekta« in vsebuje:

- finan¢ne vidike zmogljivosti zagota-
vljanja celovite varnosti;

- analizo varnostnih tveganj in obstoje-
Cega stanja vigralniski druzbi;

- analizo varnostnih dogodkov in vzro-
kih zanj;

- analizo ugotovljenih nepravilnosti na
igralnih mizah ter ugotovljenih §ko-
dnih dogodkih;

- raziskavo med zaposlenimi o obcute-
nju varnosti v delovnem okolju ter
vpliv na njihovo delo;

- analizo obravnavanih varnostnih pri-
tozb obiskovalcev, opozoril gostom ter
zaposlenim.

Financni vidiki
zagotavljanja korporativne
varnosti igralnic in igralnih
salonov

Pri uresnicevanju strategij je ze nekaj
desetletij nepogresljiv projektni mene-
dzment, ki predstavlja zelo uc¢inkovit in
uspesen nacin pretvorbe strateskih ci-
ljev in strategij v dejanja in ucinke. Vsa-
ka igralniska druzba potrebuje projekt

»Obvladovanje varnostnih tveganj«.

Projekt je zaporedje enkratnih, komple-

ksnih in med seboj povezanih dejavno-

sti, usmerjenih k doseganju skupno
opredeljenega strateskega cilja organi-
zacije na podroc¢ju varnosti. Je ¢asovno
in prora¢unsko omejen v sklopu strate-
skega oziroma letnega poslovnega nacr-
ta organizacije (Wysocky, McGary,

2003). Za letni poslovni nacrt igralniske

druzbe je potrebno izdelati zagonski ela-

borat za »varnostni projekt«. V sklopu
projekta, mora druzba dolociti (Aver,

Pustatic¢nik, 2006):

- namenske cilje »varnostnega projek-
ta« - kot pricakovani ekonomsko ne-
posredni, posredni in drugi ucinki;

- objektne cilje kot nac¢rtovane projek-
tne rezultate;

- dokument formalnega zagona izvaja-
nja »varnostnega projektac;

- vsebino, taktiko in nacrt projekta
»Obvladovanje varnostnih tveganj«
ter projektno organizacijo;

- matriko kompetenc in odgovornosti;

- analizo vplivnih dejavnikov in nacrt
ukrepanja;

- analizo rizika in nacrt obvladovanja
rizika;

- organizacijo obvladovanja sprememb;

- vodenje projektne dokumentacije;

- projektno komunikacijo.

Pri pripravi zagonskega elaborata »var-
nostnega projekta« gre tako za celostni
nacrt projekta. Elaborat pripravlja vodja
projekta, ki je odgovorna oseba za var-
nost ter je zadolzena za dosledno evi-
dentiranje stroskov projekta. Ko je za-
gonski elaborat projekta izdelan, ga pre-
uci vodstvo in se odloci, ali ga bo umesti-
lo v letni poslovni nacrt, pri cemer upo-

Steva:

- prispevek in nujnost predvidenih re-
zultatov (ucinkov) projekta zagota-
vljanja varnosti k doseganju strate-
skih ciljev;

- predvidene potrebne vire za projekt
obvladovanja varnostnih tveganj v
igralniski druzbi in

- predvideno potrebno sodelovanje in
pripravljenost subjektov iz zunanjega
okolja pri izvajanju projekta.

Ucinki projekta »Obvladovanje varno-

stnih tveganj« so lahko naslednji:

- obvladovanje oziroma preprecitev
morebitnih odhodkov za skode v pri-
meru namernega o§Skodovanja premo-
zenja, goljufij in drugih operativnih
tveganj;



- vedjiugled igralnice, visja stopnja var-
nosti obiskovalcev in zaposlenih in s
tem povecanega Stevila obiskovalcev,
zaradi medijskih objav o konkurenc-
nih igralniskih druzbah, ki imajo teza-
ve z zagotavljanjem varnosti. Medij-
ska objava o namerni povzroceni sko-
di, se lahko odraza skozi financ¢ne in
nefinancne kazalnike, zmanjsanje Ste-
vila obiskovalcev, upad vrednosti del-
nic, zmanjsanje prihodkov idr.«®;

- obvladovanje varnosti ali izboljSanje
varnosti poslovanja in upravljanje
vseh vrst tveganj druzbe;

- izboljsanje kompetentnosti sodelav-
cevin menedzmenta;

- vecja ucinkovitost in uspesnost izva-
janja procesov ter informacijske pod-
pore.

V sklopu zagonskega elaborata projekta
se stroski projekta nacrtujejo na ravni
projekta kot celote. Nacrtuje se vse ne-
posredne stroske, ki jih je mogoce nacr-
tovati ob zagonu projekta za boljse ob-
vladovanje varnosti. Posebej se nacrtu-
jejo Se pricakovani investicijski stroski v
varnostno opremo in stroski sodelova-
nja zunanjih izvajalcev. Ko uprava potr-
di omenjeni varnostni projekt, pomeni
formalen zacetek projekta. Med uresni-
¢evanjem projekt postopno dobiva ja-
snejso podobo, pojavljajo se lahko spre-
membe in odstopanja od nacrta, kar
zahteva njegovo obcasno revidiranje.

Za uspesno uresniCevanje varnostne
strategije igralniske druzbe, zahteva iz-
peljava omenjenega projekta s stroski, ki
omogocajo ustrezno zagotavljanje var-
nosti, s ¢im krajsim obdobjem vracanja
vlozenih financnih virov. Ze en odmeven
varnostni ali Skodni dogodek, ima lahko
pomemben vpliv na znizanje prihodkov
igralniske druzbe. Ob tem ima lahko le-
ta negativne posledice Se v nadaljnjih
letih. Za ustrezen sistem® obvladovanja
varnostnih tveganj v igralnistvu je po-
trebno namenjati vsaj 1 do 2 % letnih
prihodkov igralnih salonov in vsaj 3 do 4
% letnih prihodkov igralnic.

Vodja varnostnega projekta mora uspe-
sno delovati v vseh fazah, od njegove
strateske opredelitve, do zacetka kori-
S¢enja rezultatov in preverjanja doseze-
nih ucinkov projekta v rednem poslova-
nju. Za nadzor nad projektom skrbijo
menedzment in vodja projekta. Infor-
macije o projektnih dejavnostih za me-
nedzment projekta se zbirajo prek re-

dnih mesec¢nih porocil v predpisani obli-
ki. Vec¢je nepredvideno povecanje fi-
nancnih in drugih virov med projektom
zahteva, da se ponovno odloca o ciljih
projekta, o nadaljevanju dela ali celo o
spremembah v organizaciji vodenja in
izvedbe projekta. VloZene vire vomenje-
ni projekt morajo utemeljiti tudi ustre-
zni projektni ucinki, ki so lahko eko-
nomsko neposredni ali posredni. Pri
tem je treba upostevati, da se uc¢inki obi-
¢ajno le delno pojavljajo ze ob koncu
projekta. Praviloma se pojavijo pozneje,
v fazi koris¢enja rezultatov projekta.

Ze en odmeven varnostni ali $kodni dogodek, ima
lahko pomemben vpliv na znizanje prihodkov

igralniske druzbe.

Zakljucek

Prirejanje iger na sreco je specificna de-
javnost, ki ni prepuscena svobodni go-
spodarski pobudi. Zakon o igrah na sre-
¢o v Sloveniji ureja, da te potekajo v ure-
jenem in nadzorovanem okolju, da se
preprecijo pranje denarja, goljufije in
druga kazniva dejanja in ravnanja v na-
sprotju z javnim redom ter, da se zagoto-
vi varnost vsem udelezencem iger na
sreco. Igralniske druzbe zato potrebuje-
jo u¢inkovit varnostni sistem, ki bo celo-
vito obvladoval varnostna tveganja. Ose-
ba odgovorna za varnost skrbi za celoviti
pristop obvladovanja korporativne var-
nostne problematike. Obvladovanje var-
nostnih tveganj je nacrtovano skladno s
Strateskim razvojnim programom igral-
niske druzbe za dolo¢eno obdobje. Pro-
jekt je nacrtovan v skladu s Pravilnikom
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o projektnem vodenju in Metodoloskem
priro¢niku o vodenju projektov. V Po-
slovnem nacdrtu igralniske druzbe vodja
projekta »Obvladovanje varnostnih tve-
ganj«, opredeli varnostni projekt na
predpisan nacin, pri ¢cemer si pomaga z
varnostnim modelom. Ucinkovitost vla-
ganja denarnih sredstev v varnostni sis-
tem igralniske druzbe se tako nanasa na
porabo virov, ki jih potrebuje, da dosega
zastavljene cilje na podrocju korporativ-
ne varnosti. Gre predvsem za odnos med
vlaganji v varnostni sistem in rezultati -
ucinki. Ucinkovitost pri zagotavljanju
varnosti pa je vsekakor potrebna, vendar
ne tudi zadostna za uspesnost poslova-
njaigralniske druzbe.

Viri:

- Aver, B, Pustaticnik, J.. Projektni me-
nedzmentv Vzajemni d.v.z. Proj. mreza
Slov., jun. 2006, let. 9, st. 2, str. 25-29.

- Wysocky, K.R., McGary, R.: Effective
Project Management, 3. izdaja, John
Wiley & Sons, Inc., 2003.

- Kovacic, A., Stroskovni vidiki fizi¢ne-
ga varovanja v igralnici GCL. Projek-
tno delo, 2008.

1 Igralnice in igralni saloni.

2 Varnostna sluzba, sluzba za videonadzor,
sluzba za informacijsko varnost, oddelek za
skladnost poslovanja, inspektorji iger.

3 Odgovorna oseba za igralnisko varnost ali
korporativni varnostni manager.

4 Igralniski varnostni model je dokument, na
podlagi katerega se vodstvo odloca o investici-
jah v sistem za obvladovanje varnostnih tve-
ganj in za delovanje pristojnih sluzb, ki skrbijo
za varnost v igralniski druzbi.

5 Povecanje ali zmanjsanje prihodkov oz.
sprememba S$tevila obiskovalcev so temeljni
kazalniki, ki kazejo na dolo¢ene ucinke tveganj.
“Povecanje prihodkov” je naceloma enostavno
izmeriti, tezje izmerimo, ali je dvig/padec pri-
hodkov neposredna posledica povecanega/
zmanjsanega ugleda igralnice ali igralnega sa-
lona.

6 Za delovanje varnostnega sistema, place
varnostnega osebja oz osebja, ki delujejo na
varnostnem podrocju, usposabljanje, vzdrze-
vanje tehni¢nih naprav in ostale opreme, zu-
nanjiizvajalci itd.

“Mnenja in pogledi, predstavljeni v bese-
dilu, izrazajo osebna stalis¢a avtorja in
ne odrazajo stalisc¢ institucije, iz katere
avtor izhaja.” m



Avtor: Doc. dr. Boris Znidari¢ / Slovensko zdruZzenje korporativne varnosti*
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SLOVENSKIH ZAVAROVALNIC

Zavarovalnistvo je v sodobnem svetu pomembna gospodarska dejavnost za
zagotavljane socialne, zdravstvene, ekonomske, gospodarske in drugih oblik
varnosti. Po svoji naravi in na¢inu opravljanja temeljnega poslovanja ter
uradni klasifikaciji dejavnosti nudijo zavarovalnice v sodobni druzbi svoje
storitve, zato sodijo v t. i. storitveno ali neproizvodno dejavnost.

ako kot na drugih podrodcjih je
I tudi na tem bilo potrebno veliko
otipljivih razlogov za to, da danes
ljudje vidijo v zavarovanju svojo korist.
Zavarovalnistvo je v veliki meri partner
drzave in druzbe kot celote na podrocju
uresnicevanja kolektivne in individual-
ne socialne varnosti ljudi (Brask,
1991:479). V bistvu gre za gospodarsko
dejavnost, ki se ukvarja z organizira-
njem zascCite pred razli¢nimi nevarnost-
mi, s ¢imer se zadovoljuje ekonomska
(in druge) potreba po varnosti (Ivanjko,
1999:19). Receno tudi drugace, zavaro-
valnice zagotavljajo svojim klientom
(zavarovancem) socialno, ekonomsko in
gospodarsko varnost, v obsegu in na na-
¢in, kot je doloCena z zavarovalno po-
godbo.

V tem prispevku bom obravnaval zava-
rovalnis$ko dejavnost z vidika tistih ak-
tivnosti in opravil, ki bi jih lahko razvr-
stili med preventivne, pri ¢emer bom
opozoril na dve temeljni dilemi, ki izha-

jataiz sedanjega stanja in prakse ter mo-
znosti za taksno delovanje v prihodnje.
Seveda pa se ni mozno izogniti vprasa-
nju kaj imata skupnega zavarovalnistvo
in preventivna dejavnost (prevencija)
oziroma ali je zavarovalnistvo dolzno
razvijati preventivno dejavnost?

Zavarovalnistvo in
preventivha dejavnost

Vprasati se je treba kaj imata skupnega
zavarovalnis§tvo in preventivna dejav-
nost (prevencija) in nadalje, ali je zava-
rovalnistvo dolzno razvijati preventivno
dejavnost? Zavarovalna prevencija, ka-
kor jo je poimenoval Boncelj (1983:112),
je ze sama po sebi pomembna za vsako
zavarovalnico, saj se z uspesnim delova-
njem zmanjsujejo objektivne in subjek-
tivne okolis¢ine, ki vplivajo na nastanek
Skodnih primerov. Seveda pa pri tem ni
mozno poenostavljati in Steti zavarova-

Vsekakor pa imata preventivna dejavnost in
zavarovanje skupno izhodisc¢e obstoja in druzbene
vloge, to je obstoj nevarnosti. Obe si jo prizadevata

z doloc¢enimi ukrepi odpraviti oziroma v primeru
nastanka nekega negotovega dogodka vzpostaviti
prejsnje stanje. Ce ne bi obstajale nevarnosti, potem
ne bi bilo potrebe po preventivi in ne po zavarovanju.

! Doktor druzbenih znanosti, habilitiran visokoolski ucitelj.

nje za preventivno dejavnost samo po
sebi. Zavarovanje je konkreten pravni
posel za zagotavljanje ekonomske, go-
spodarske, materialne in socialne var-
nosti, ki poleg preventivne dejavnosti
vkljucuje tudi zavarovanje. Vsekakor pa
imata preventivna dejavnost in zavaro-
vanje skupno izhodisce obstoja in druz-
bene vloge, to je obstoj nevarnosti. Obe
sijo prizadevata z dolocenimi ukrepi od-
praviti oziroma v primeru nastanka ne-
kega negotovega dogodka vzpostaviti
prejsnje stanje. Ce ne bi obstajale nevar-
nosti, potem ne bi bilo potrebe po pre-
ventivi in ne po zavarovanju. S preven-
tivno dejavnostjo skusamo odpraviti
nevarnost tako, da z izvajanjem dogo-
vorjenih ukrepov neposredno vplivamo
na objektivni polozaj v zunanjem svetu,
iz katerega izvira. Idealne podobe ni.
Preventiva na $tevilnih podrocjih ni mo-
goca, ker preventivnega sredstva $e ni ali
je vnesorazmerju s preteco nevarnostjo,
bodisi zaradi samega stroska, bodisi za-
radi obsega nevarnosti. Z organiziranim
preventivnim delovanjem vplivamo na
objektivno stanje v okolju, s cimer
zmanjsujemo moznost nastopa tistih
pojavov in dogodkov, ki bi lahko ogrozili
varovane objekte in dobrine. Absolutne
ucinkovitosti preventive ni. Lahko govo-
rimo le o relativnih uspehih preventiv-
nega dela v zavarovalnistvu, predvsem
pa moramo pojmovno lociti samo pre-
ventivo kot del zavarovalniske dejavno-
sti od zavarovanj.

Korporativna varnost 8 7



|zvajanje preventivne
dejavnosti v
zavarovalnistvu

Zavarovalnica lahko sama neposredno

izvaja preventivne akcije v okviruizvaja-

nja zavarovanyj, in sicer z:

- individualizacijo zavarovalnih premij
(pred sklenitvijo ali v ¢asu trajanja za-

varovanja),

- izvajanjem svetovalne dejavnosti
(pred sklenitvijo ali v ¢asu trajanja za-
varovanja),

- zagotavljanjem pripomockov in na-
prav manjsSe vrednosti ter SirSe na-
membnosti za izboljSanje varnosti za-
varovanega premozenja in oseb (pra-
viloma po sklenjenem zavarovanju).

Pri izvajanju preventivne dejavnosti
lahko zavarovalnica sodeluje z zavaro-
vanci in organizacijami, ki opravljajo
preventivno in represivno dejavnost za
preprecevanje vzrokov nastajanja ne-
varnosti in Skod. Zavarovalnica lahko s
sredstvi preventivnega sklada sama ali z
drugimi zavarovalnimi organizacijami
ustanovi podjetja ali druge organizacije
(zavode, institute ipd.) za proucevanje,
projektiranje in izdelavo naprav na po-
drocju preventivnega varstva premoze-
nja in oseb ter za druge storitve na po-
droc¢ju preventive. Za nacrtno preven-
tivno dejavnost, predvsem za zagotovi-
tev potrebnih sredstev za poslovno leto
lahko zavarovalnica vodi ustrezne pre-
glede in evidence podatkov, ki so podla-
ga za analize in ocene (154. ¢len ZZavar)
ter programske usmeritve in financni
plan. Izdatke za preventivno dejavnost
delimo glede na nacin in oblike financi-
ranja v dve osnovni skupini, in sicer:

- namenska posojila za preventivno de-
javnost (Stejejo za nalozbe zavaroval-
nice, za posojilojemalca pa posojila
pod ugodnejsimi pogoji),

- neposredniizdatki, ki bremenijo teko-
¢o funkcionalno premijo.

Seveda ne gre zanemariti vloge in pome-
na prispevka slovenskega zavarovalstva
na podrocju zbiranja sredstev za pre-
ventivno dejavnost, in sicer v okviru po-
zarne takse, ki jo doloca zakon (Zakon o
pozarni varnosti, 58. in 59. ¢len) in na-
tancneje ureja uredba vlade (Uredba o
pozarni taksi, 5. ¢len).

Vidiki neposrednega
preventivnega delovanja

Splosni pogoji in premijski sistemi za
posamezne zavarovalne podvrste (zava-
rovanja) premozenjskih zavarovanj
predvidevajo in v posameznih primerih

tudi zahtevajo preventivno ravnanje za-
varovanca oz. lastnika zavarovanega
objekta. Tako npr. pozarno zavarovanje
ne krije skode, ki je nastala na stvari, ce
je le-ta pregorela, se osmodila ali ozgala
zaradi cigarete, Zerjavice, svetilke, peci
ipd. To pomeni, da so $kode, ki nastanejo
zaradi navedenih okoli$c¢in, ki jih je pov-
zrocil lastnik ali uporabnik zavarovane-
ga objekta zaradi malomarnega ravna-
nja ali drugih razlogov (vinjenost, stanje
pod vplivom psihotropnih sredstev ipd.)
izvzete iz kritja, kar pomeni, da lahko za-
varovalnica zavrne izplacilo nastale §ko-
de. Prav tako ni krita skoda, ki nastane
na zgradbi, ki ni bila zgrajena na nacin,
kot je obi¢ajno v kraju in po projektih
(upostevajo¢ krajevne vremenske in
druge okoliscine), ali je slabo vzdrzeva-
na ali dotrajana. Podobnih izkljucitev
odgovornosti zavarovalnice je v zavaro-
valnih pogojih Se ve¢. Njihov namen je
spodbuditi zavarovance, da bodo s svoji-
mi ravnanji in posegi v zavarovane
objekte (posodobitve, preventivna sred-
stva in naprave) zmanjsevali moznosti
nastanka skod, po drugi strani pa se za-
varovalnica na ta nacin izogne svoji od-
govornosti. Zavarovalnica pa v celoti po-
vrne nujne stroske za ukrepe, ki naj bi
odvrnili ali zmanjsali $kodo in ki so po
nastanku zavarovalnega primera storje-
ni po nalogu zavarovalnice.

Pri zavarovanju nekaterih, Se posebej
nevarnih objektov in naprav, zavaroval-
nica kot pogoj za sklenitev zavarovanja
zahteva dodatno preventivno ravnanje
zavarovanca. Tako npr. morajo, pri zava-
rovanju naprav za kurjenje s plinom in
gorilnim oljem, lastniki oziroma upra-
vljavci dokazati, da naprave ustrezajo
standardom in predpisom. Zavarovanec
pa je dolzan dati naprave za kurjenje in
kotel redno - najmanj enkrat letno -
tehnic¢no pregledati in sproti odpravljati
morebitne ugotovljene pomanjkljivosti.
Ce zavarovanec prekrsi eno od obvezno-
sti, navedeni v tej klavzuli in zaradi tega
nastane Skoda, zavarovalnica lahko od-
Kkloni izplacilo odskodnine. Zavarovanec
je dolzan storiti vse potrebno za prepre-
¢itev ali zmanjsanje skode in v celoti
upostevati navodila zavarovalnice pri
tem. V nasprotnem lahko v celoti ali del-
no izgubi pravico do odskodnine, pri Ce-
mer se presoja vpliv njegovega ravnanja
0z. obseg opustitve nalozenih preventiv-
nih ukrepov.

Zavarovalnice pa so vgradile v svoje ce-
nike popuste na zavarovalne premije in
uvedle druge ugodnosti za tiste zavaro-
vance, ki so svoje zavarovalne objekte
dodatno zascitili s sredstvi za odkrivanje
in gasenje pozara, opremili z alarmnimi
napravami oz. organizirali varnostno
sluzbo ipd. Varnostne naprave in sistemi
morajo ustrezati tehni¢nim predpisom

in standardom in morajo biti redno
vzdrzevani. Sicer pa je splo$no znan na-
¢in spodbujanja zavarovancev s siste-
mom bonus - malus, ki omogoca doda-
tne ugodnosti, predvsem pa nizje zava-
rovalne premije tistim zavarovancem, ki
niso v doloenem c¢asovnem obdobju
(praviloma v enem letu - zavarovalno
leto) imeli §kod oz. so bile izplac¢ane sko-
de mnogo nizje od vplacane zavarovalne
premije (bonus - ugoden skodni rezul-
tat). In nasprotno.

Vidiki posrednega
preventivhega
delovanja zavarovalnic

Pri izvajanju preventivne dejavnosti na
razliénih podrocjih zavarovalnice sode-
lujejo z drugimi subjekti v okolju na dr-
Zavni ravni in na ozjih (regionalnih in
lokalnih) ravneh. Na drzavni ravni sode-
luje v preventivnih akcijah vimenu vseh
svojih ¢lanic (zavarovalnic) Slovensko
zavarovalno zdruzenje z nosilci oz. izva-
jalci akcij, in sicer najveckrat z vlogo fi-
nanciranja. Tako je Slovensko zavaro-
valno zdruzenje ze vrsto let uspesno so-
delovalo s Svetom za preventivo in vzgo-
jo v cestnem prometu Republike Slove-
nije (Danes je Svet za preventivo in
vzgojo ena od stirih notranjih organiza-
cijskih enot Javne agencije Republike
Slovenije za varnost prometa, ki je price-
la s svojim delom 1. septembra 2010.).
Udelezba Slovenskega zavarovalnega
zdruzenja in posameznih zavarovalnic
na lokalni ravni je pomembna zaradi za-
gotavljanja finan¢nih sredstevin nakupa
taksnih naprav, ki lahko vplivajo na
uc¢inkovito preventivno delo. Tako je
znano, da so zavarovalnice v preteklosti
nabavljale dolo¢eno opremo za osnovne
Sole in njihove ucence - predvsem prvo-
solcke (kolesa, opremo za kolesarske po-
ligone, rumene rutice, kresnicke, odsev-
ne trakove, odsevne brezrokavnike ipd.),
policijo (merilce hitrosti, naprave za
ugotavljanje prisotnosti alkohola v izdi-
hanem zraku, kolesa, drugo opremo za
opravljanje preventivnega dela), svete
za preventivo in vzgojo v cestnem pro-
metu (nakup dolocene prezentacijske
opreme, sofinanciranje publicisticne
dejavnosti, delno financiranje material-
nih stroskov za izvedbo preventivnih
usposabljanj ipd.) in druge.

Nekatere dileme
in pogled v prihodnost

Kljub znatnim finan¢nim sredstvom, ki
jih posamezne zavarovalnice in Sloven-
sko zavarovalno zdruzenje namenjajo
preventivni dejavnosti (neposredni in



posredni), ocenjujemo, da bi bilo po-
trebno to vprasanje enotneje urediti na
ravni posameznih delniskih druzb in na
ravni zdruzenja. Bilo bi potrebno jasneje
lo¢iti namene in nacine financiranja
preventivnih dejavnosti od komercial-
nih, Cepravimata obe skupini dejavnosti
navidezno isti cilj, pa vendarle vsebin-
sko zelo razlicen. Pri preventivni dejav-
nosti je cilj ozavescanje SirSe mnozice
zainteresiranih za to, da lazje prepozna-
jo vire ogrozanja, njihove negativne
ucinke in predvsem nacin obrambe. Ce
pa ze konkretna nevarnost nastopi in s
tem tudi skodljive posledice, pa je cilj
usposobiti ljudi za preprecevanje na-
stanka $e hujsih posledic. 1z taksne akci-
je zavarovalnice ne morejo pricakovati
neposredne koristi. Pri komercialnih
akcijah zavarovalnice prav tako opozar-
jajonanevarnosti, ki grozijo vokoljuin s
tem neposredno ozave$cajo svoje Kko-
mintente oziroma pridobivajo nove (na-
govarjanje zavarovancev in pridobiva-
nje novih), s prikazovanjem koristi, ki so
jih delezni tisti, ki sklenejo zavarovanja
dolocene vrste. Logic¢no je, da si zavaro-
valnice iz taksnih akcij obetajo neposre-
dne koristi. Sredstva za izvajanje obeh
skupin dejavnosti so lahko ista (denar)
ali podobna (razli¢ni materialni proi-
zvodi).

Menim, dabirazen teh ze utecenih oblik
in nacinov izvajanja preventivne dejav-
nosti zavarovalnice morale skrbeti za
svoj ugled $e na nekoliko zahtevnejsi na-
¢in. Zavarovalnice bi morale razvijati
nove in Casu in krajevnim razmeram ak-
tualnej$e oblike preventivnega dela, s
poudarjeno vzgojno komponento in
ustrezno materialno (finan¢no) stimu-
lacijo. Kot izhodisce za Sir$o strokovno
in sicersnjo mobilizacijo vseh znanstve-
nih in strokovnih resursov v nasi druzbi,
bi lahko bila rastoca statistika kaznivih
dejanj zoper premozenje (vlomi v stano-
vanja in druge zaprte prostore ter druge
oblike ogrozanj) ter premozenjske inte-
rese. Zaradi rastocih stroskov odpravlja-
nja posledic taksnih dejanj bi morali za-
varovalnice, policija, varnostni instituti
in varnostne agencije, zasebna varno-
stna podjetja, proizvajalci varnostnih
sistemov in naprav zdruziti svoje moci,
znanje in napore za skupni nastop. Ni
dovolj obc¢asen parcialni nastop na raz-
stavi Varnost - Security. Ljubljana kot

glavno in najvec¢je mesto v nasi drzavi, ki
zal slovi tudi z ve¢ kot 49,6 % vse sloven-
ske kriminalitete, potrebuje stalno brez-
pla¢no varnostno posvetovalnico. Zain-
teresiranim bi svetovali, kaj storiti za
boljso osebno varnost in varnost premo-
Zenja, pokazali in prikazali delovanje
najnovejsih proizvodov na podrocju va-
rovanja in zascite, delili bi brezpla¢na
varnostna opozorila in navodila, propa-
gandni material uveljavljenih in certifi-
ciranih proizvajalcev te opreme oziroma
naprav in podobno. Ve¢jo skrb kot doslej
bi morali posvetiti varovanju okolja.

Zopet se postavlja vprasanje, kako dose-
Ci zeleno sodelovanje in usklajeno delo-
vanje, predvsem s skupnim nastopom
vseh Ze omenjenih subjektov. Ker bi to
lahko bil nacionalni program, bi morale
vodilno vlogo prevzeti zbornice oziroma
zdruzenja. V tem projektu bi lahko poli-
cija odigrala klju¢no vlogo zaradi stro-
kovnega potenciala, ki ga ima, in zaradi
analiticnega spremljanja vseh oblik
ogrozanj in napadov na objekte varova-

Zavarovalnice bi morale razvijati nove in ¢asu in
krajevnim razmeram aktualnejse oblike preventivnega
dela, s poudarjeno vzgojno komponento in ustrezno
materialno (financ¢no) stimulacijo.
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nja. Tak skupni nastop bi bil dobrodosel
in koristen ne samo za tiste, ki jim je na-
menjen, temvec¢ tudi za vse sodelujoce.
To bi bil konkreten in merljiv prispevek
k individualni, kolektivni in korporativ-
ni varnosti.

Sklep

V prispevku sem kriticno obravnaval
preventivno dejavnost v zavarovalni-
Stvu predvsem v okviru potrebe za obli-
kovanje poslovne politike in planskega
pristopa v Sloveniji. Praksa slovenskega
zavarovalnistva kaze, da bi bilo potreb-
no zagotoviti tudi vecjo udelezbo zava-
rovalnic na podrocju raziskovalne de-
javnosti, analiticnega spremljanja in
preucevanja vzrokov skodnih primerov
ter spodbujanja raziskovalne in inova-
torske sfere. Predvsem je utemeljeno
pricakovanje, da bi zavarovalnice z ve-
¢jim vlozkom v preventivno dejavnost
(raziskovanje, predstavitev raziskoval-
nih dosezkov in patentov, ozavescanje
prebivalstva vseh starostnih kategorij,
uvajanje novih materialov in tehnologij,
spremembe v ravnanjih itd.) zmanjsale

moznosti nastankov §kodnih primerov
in s tem $kodljivih posledic pri ljudeh in
premozenju. To bi bilo mozno doseci z
dolgoro¢nim sodelovanjem z razisko-
valnimi organizacijami, instituti, posa-
meznimi ¢lanicami univerz, projektant-
skimi in razvojnimi organizacijami ter
drugimi.

Tako na podroc¢ju neposredne, kakor
tudi na podrocju posredne preventivne
dejavnosti so mnoge priloznosti za iz-
boljsave.

Prispevek lahko sklenem s spoznanjem,
da je preventivna dejavnost nepogre-
§ljivo potrebna sestavina delovanja za-
varovalnic na Slovenskem, potrebno pa
je v taksne projekte vkljuciti tudi znan-
stveno-raziskovalne zavode in institute.
Poslovno sodelovanje Slovenskega za-
varovalnega zdruzenja in posameznih
zavarovalnic z znanstveno-raziskoval-
nimi organizacijami in instituti pa je za-
nesljivo vzvod za dvig ugleda v okolju,
cesar slovensko zavarovalstvo ne bi
smelo prezreti.

Viri:

- Boncelj. J. (1983). Zavarovalna ekono-
mika. Maribor, Zalozba Obzorja Mari-
bor.

- Brask. G. (1991. Eine reinprivatkapita-
listische Tétigkeit oder ein wichtiger
Teil des sizialen Netzes, v: Vesiche-
rungen in Europa, heute und morgen,
Karlsruhe.

- Ivanjko. S. (1999). Uvod v zavarovalno
pravo. Maribor. Pravna fakulteta, Uni-
verza v Mariboru.
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- Zakon o zavarovalnistvu, Uradni list
RS, $t.13/2000.

- Uredba o pozarni taksi, Uradni list
RS., §t. 22/94,11/97.m



Slovensko zdruzenje korporativne varnosti

Slovensko zdruZenje korporativne varnosti zdruzuje
pravne in fizi¢ne osebe s podrocja korporativne varnosti
in drugih povezanih podrocij.

Skozi zdruZenje ¢lani organizirano uresnicujejo osebne
in poslovne interese na podro¢ju korporativne varnosti.

Namen zdruZenja je uresni¢evanje interesov ¢lanstva, ki so:

zdruzevanje znanja, izkusenj, interesov in razvojnih pogledov,

pospesevanje razvoja izobraZevanja in usposabljanja,

razvoj mednarodno primerljivih korporativnih varnostnih standardov,
izboljsanje kakovosti storitev na podrodju zagotavljanja korporativne varnosti,
razvoj korporativnega varnostnega managementa,

razvoj varnosti kot vrednote, ki izboljiuje pogoje dela in dviguje motivacijo.

»Ustvarjamo vezi, ki bogatijo ter tako gradimo pot do uspehal«

»Ab uno disce omnes (po enem spoznaj vse)«

Clanstvo v zdruZenju je pmstcvolmo Zdruzenje ima redne, korporativne in ¢astne ¢lane.
Ugodnosti za ¢lane zdruze
. bvezplﬁﬁm-udeldba_na rednih mkmmh sreéanjih,__
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Ustrezno varnostno okolje na lokalni ravni je nujno za nemoteno delovanje
organizacij in ima na njihovo ucinkovitost pomemben vpliv. S tega stalis¢a
je Institut za korporativne varnostne Studije decembra 2012 zacel z
nacionalno raziskavo, ki bi lahko predstavljala izhodis¢e za razmislek
o novih pristopih na podroc¢ju varnosti v mestnih in ob¢inskih upravah.

nim vklju¢evanjem oziroma socialno integracijo. Kri-

minal, kot druzbeni pojav, v vseh svojih oblikah grozi
nad zivljenjskim ravnovesjem ljudi in poslovnih organizacij.
Pri zagotavljanju varnosti v lokalnem okolju imajo pomemb-
no vlogo mestne in ob¢inske uprave, ki s svojimi strokovnimi
sluzbami, lahko bistveno pripomorejo k visji stopnji varnosti.
Pomembno vlogo imajo predvsem pri osvescanju, izobrazeva-
nju in povezovanju obc¢anov, da se aktivno pridruzijo in da so-
delujejo pri preprecevanju kriminalitete na lokalnem nivoju.
Prisluhniti obc¢anom in njihovim potrebam, daje osnovno iz-
hodisce za skupno sodelovanje tudi na podro¢ju varnosti, ki je
ena osnovnih potreb v bivalnih okoljih. Ustrezno varnostno
okolje nalokalni ravni je tudi nujno potrebno za nemoteno de-
lovanje organizacij in ima na njihovo poslovanje pomemben
vpliv. Ker je varno okolje predpogoj za kvalitetno bivanje in
nemoteno delovanje organizacij, smo se v Institutu za korpo-
rativne varnostne studije, decembra 2012 odlocili za raziska-
vo. Rezultati raziskave bi lahko predstavljali izhodisc¢e za raz-
mislek o novih pristopih na podrocju varnosti v mestnih in
obcinskih upravah. Obcane je potrebno spodbujati pri prepre-
¢evanju kriminalitete, pritegniti k sodelovanju in izobrazeva-
nju o samozasciti, osebni varnosti in varnosti njihovega pre-

Varnost je skupna dobrina, ki je zelo povezana z druzbe-

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti

mozenja, 0 samoorganiziranju in svetovanju pri tem, o varno-
stni kulturi in njeni vlogi v vsakdanjem zivljenju, varnem sobi-
vanju ter povezovanju. Namen raziskave je bil ugotoviti, kaj
dejansko naredijo mestne in ob¢inske uprave za visjo stopnjo
varnosti svojih ob¢anov.

Vprasalnik je bil poslan na naslove 43 ob¢in, ki so bile izbra-
ne glede na stevilo prebivalcev in na stevilo zaposlenih v me-
stnih oziroma ob¢inskih upravah. Razumljivo je, da si manj-
Se obc¢ine z manjsim Stevilom zaposlenih tezje privoscijo, da
bi zaposlile strokovnjaka, ki bi se celovito ukvarjal s podro-
¢jem varnosti.

Pozitivno se je odzvalo 56 % obcinskih uprav, kar pomeni, daje
bilo vrnjenih 24 vprasalnikov.

Ugotovljeno je bilo, da 62 % obcinskih uprav, ki so odgovorile
na vprasalnik nima strokovnjaka za varnost, ki bi se na lokal-
nem nivoju celovito ukvarjal z varnostno problematiko, kot je
to ze v nekaterih podjetjih, kjer gre za korporativnega varno-
stnega managerja. Pri odgovorih smo naredili izjemo in upo-
Stevali nazive oseb, ki se ukvarjajo z lokalno varnostno proble-
matiko in sicer, podzupan, strokovni sodelavec - visji svetova-



lec, predstojnik Medobcinskega inspektorata in redarstva,
vodja mestnega redarstva in vodja referata za promet.

Po mnenju ob¢inskih upravje v100 % prav, da se z lokalno var-
nostno problematiko obcanov in s podro¢jem preprecevanja
lokalne kriminalitete Se vedno in v prvi vrsti ukvarja policija,
na drugem mestu in zraven policije $e mestno redarstvo v 82 %
in v nekaj manjsih primerih zraven prvih dveh $e strokovnjaki
za varnost v 33 %, zasebne varnostne sluzbe 25 % ter drugo v 5
%, kot so nevladne organizacije in varnostni sosveti.

Ugotovitve kazejo, da je pri moznih ve¢ odgovorih za spodbu-
janje obcanov k ¢im vec¢jem sodelovanju pri preprecevanju
kriminalitete v prvi vrsti naloga policije in sicer 96 %, sledi
mestno redarstvo v 50 %, potem obcanov samih oziroma dru-
stev ali zdruzenj v 46 %, sledijo strokovnjaki za varnost v ob-
¢inskih upravah ter drugo, kot so ob¢inske uprave preko medi-
jev, zupanov, varnostnih sosvetov, svetov za preventivo in
vzgojo v cestnem prometu, zasebnih varnostnih sluzb v 40 %.

Ugotovljeno je bilo, da so v 75 % ob¢in organizirani varnostni
sosveti in, da se jih vecina sestaja po potrebi medtem, ko so
tudi primeri, kjer se sestajajo 5-krat oziroma 8-krat na leto. V
teh pozitivnih pristopih dalec¢ izstopa ob¢ina Slovenska Bistri-
ca, ki bi gledano na celotno raziskavo, lahko bila za zgled osta-
lim, tudi mestnim ob¢inam. Po aktivnostih varnostnih sosve-
tov ji sledita Mestni obcini Slovenj Gradec in Ptuj.

V 63 % uprav so mnenja, da varnostni sosveti pripomorejo k
boljsi varnosti v lokalni skupnosti, zato jih imajo tudi organi-
zirane. Mladi so v varnostnih sosvetih preko predstavnikov
osnovnih in srednjih Sol oziroma drugih, zastopani v 61 % ob-
¢in, ki imajo varnostne sosvete.

Vecina obc¢inskih uprav osvesc¢a ob¢ane o pomenu varnosti in
samozascitnem ravnanju z lokalnimi oziroma ob¢inskimi gla-
sili, sledi lokalni radio ter z organiziranjem strokovnih posve-
tov za obc¢ane. Samo v dveh primerih imata ob¢ini odprto var-
nostno pisarno oziroma posvetovalnico za obcane.

Ugotovitve kazejo, da v vecini primerov ni podatka oziroma,
da ne deluje drustvo, organizacija ali skupina, ki bi se prosto-
voljno in celovito ukvarjala s preprecevanjem kriminalitete v
obcini. V redkih primerih obstajajo aktivnosti, kot so lokalna
akcijska skupina; Drustvo, ki se ukvarja s podrocjem razvre-
dnotenja naravnega in zivljenjskega okolja; Drustvo za nena-
silno komunikacijo ter Drustvo za preprecevanje prestopni-
Stva.

Podatki kazejo, da obcinske uprave v glavnem obcanov ne
spodbujajo v smeri, da bi prislo do organiziranja drustva ali
zdruzenja, ki bi se prostovoljno ukvarjalo s preprec¢evanjem
kriminalitete, kot je to praksa v nekaterih tujih drzavah. V ne-
kaj primerih bi pa uprave nudile pomo¢, ¢e bi prislo do taksne-
ga organiziranja.

Ob¢inske uprave z namenom preprecevanja kriminalitete ozi-
roma zmanjsanje kriminala policiji in mestnemu redarstvu
veckrat predlagajo varnostne resitve. V glavnem pa menijo, da
je to naloga policije in mestnega redarstva.

Rezultati kazejo, da ima polovica ob¢in, ki so v raziskavi sode-
lovale, uvedene obcasne mesane patrulje ob¢inskih redarjev
in policistov, pri varnostni problematiki sodelujejo z zasebni-
mi varnostnimi sluzbami, izvajajo skupne akcije za nadzor
nad psi na javnih povrsinah z obcinskim redarstvom, veteri-
narsko inspekcijo, veterinarji in policijo, uvedba videonadzo-
ra, fizi¢ni nadzori ob¢inskega redarstva. Poteka tudi sodelova-




nje upravljavcev posameznih javnih objektov v ob¢inski lasti
(Sportne dvorane, Sportni parki) z obc¢inskim redarstvom. Pri
drugi polovici ob¢in pa v glavnem ni bilo navedenega podatka.

Ugotovljeno je bilo, da uprave na podroc¢ju varnostne proble-
matike v glavnem sodelujejo z ostalimi slovenskimi ob¢inami.

Podatki kazejo, da uprave za svoje obc¢ane redko organizirajo
strokovne posvete na teme, kako skrbeti za lastno varnost,
varnost svojega premozenja, samozascitna ravnanja itd.

Ugotovitve kazejo, da je v letu 2012 za reSevanje varnostne
problematike v obcini, za delovanje mestnega redarstva in
varnostnih sosvetov, za osves¢anje obcanov o samozascitnem
ravnanju, za delovanje varnostne pisarne itd, najvec¢ ob¢in na-
menilo od 1 do 2 % letnega ob¢inskega prorac¢una. So tudi pri-
meri, ko je ta odstotek manjs$i od 1 % medtem, ko se v dveh pri-
merih ta odstotek giblje med 3 in 4 % in sicer pri Mestni ob¢ini
Koper in Ptuj.

Na podlagi raziskave je mogoce ugotoviti, da ob¢inske uprave
v vecini primerov Se vedno glavno in edino skrb za varnost ob-
¢anov prepuscajo policiji in mestnem redarstvu. Pri tem se
pogresa predvsem njihova aktivna vloga pri osves¢anju, izo-
brazevanju in angaziranju obc¢anov za boljso varnost. Obcin-
ske uprave nimajo strokovnjakov za varnost, ki bi se na civil-
nem' nivoju in celovito ukvarjali z lokalno varnostno proble-
matiko, na terenu med ljudmi, v soseskah itd. Za vzdrzevanje
reda, zagotavljanja splo$ne varnosti in preprecevanja krimi-
nalitete potrebujemo represivne organe, vendar v povezoval-
nem pogledu njihova vloga tezje krepi neposredno participa-
cijo ljudi, ki zivijo v soseskah. Menimo, da je ¢as za pristope, ki
temeljijo na motivaciji in vklju¢evanju ljudi v neposredno so-
odloc¢anje o preprecevanju varnostnih problemov, ki lahko

Na podlagi raziskave je mogoce
ugotoviti, da obc¢inske uprave v vecini
primerov se vedno glavno in edino skrb
za varnost obcanov prepuscajo policiji
in mestnem redarstvu.

prinesejo ustrezne rezultate v smeri dvigovanja varnosti in
bolj varnega zivljenjskega okolja. Obcinske uprave imajo mo-
znost, da s svojimi strokovnjaki za varnost, ki bi imeli strokov-
ne, svetovalne in povezovalne naloge stopijo v soseske ter z
organiziranjem strokovnih posvetov privabijo ¢im vecje Stevi-
lo obc¢anov k sodelovanju za skupno varnost. Na ta nacin bi se
dvignilalokalna varnostna kultura, okrepil socialni kapital in s
tem medsebojno zaupanje, kar bi posledi¢no pozitivno vpliva-
lo na bolj varno zivljenjsko okolje. Prav gotovo pa ne smemo
pozabiti na povezovanje ob¢inskih uprav s pristojnimi institu-
cijami s poudarkom na vkljucevanju lokalnih prebivalcev in
promocijo njihovega angaziranja preko zdruzenj. V tem okvi-
ru imajo svojo vlogo in odgovornost tudi poslovne organizaci-
je, ki ravno skozi pristope javno-zasebnega partnerstva in
druzbene odgovornosti igrajo pomembno vlogo pri podpori
obcdanov v visSjem zavedanju pomena varnosti. Pri tem gre za
varnost kot stanje, ki se dolgoro¢no vraca podjetju v zmanjsa-
nju grozenj in tveganj za njegovo poslovanje in premozenje v
lokalni skupnosti.

1 Strokovnjaki za varnost v mestnih in ob¢inskih upravah, ki ne bi
imeli represivnih nalog, temvec preventivne, izobrazevalne in posve-
tovalne naloge za ob¢ane. m
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Upravljanje korporativhe varnosti vodi k zmanjSevanju ranljivosti in
ogrozenostipremozenjainljudi.Zucéinkovitimupravljanjemsevorganizacijah
bolje pripravimo na izredne dogodke. V razseznostih integralne varnosti je
kljuéno tudi vodenje v kriznih razmerah in pripravljenost ljudi na ravnanje

med in po kriznem dogodku.

nih, delovnih in drugih nesrec, do odtujitve npr. intelek-

tualne ali fizi¢ne lastnine.
Krizni dogodek ima lahko vpliv na posameznika, skupino ali
celotno organizacijo. TakSen dogodek je nenaden, redek in
vznemirjajo¢ oziroma stresen za vecino ljudi. Vkljucuje gro-
znjo ali dozZivetje izgube osebe, stvari ali vrednosti pomemb-
nih za posameznika ali skupino. Ljudje imajo obcutek, da ne
morejo sami obvladati krize s svojimi obicajnimi mehanizmi
soocanja. Izgubljen je nadzor nad situacijo pri cemer zahteve
odziva praviloma presegajo razpolozljive vire (Arambasic,
2000).

; : aorganizacije so krize lahko zelo razli¢ne od npr. narav-

Nase odlocanje v krizi je razli¢no, saj so reakcije posamezni-
kov usmerjene na Custva oziroma dozivljaje ali na problem.
Usmerjenost na custva in dozivljanje vodi predvsem k pasiv-
nemu soocanju, usmerjenost na problem pa bolj k aktivne-
mu. Aktiven nacin prinasa boljse rezultate, saj povecuje ob-
¢utek nadzora nad situacijo in pripomore k hitrejSemu zbira-
nju misli za moznost izhoda iz krize.

Kako se oseba odzove na krizni oziroma travmatski dogodek
kot je npr. delovna nesreca ali rop poslovalnice je odvisno od
ve¢ dejavnikov med katerimi imajo poseben vpliv osebnosti
posameznika, dimenzij travme in socialnega okolja (Mikus
Kos in Slodnjak, 2000). Odziv na kriti¢ni dogodek je pri posa-
mezniku odvisen od njegovih osebnih lastnosti, spola, odpor-
nosti, preteklih izkusenj, kognitivnih stalis¢ in drugega. Na
odziv vpliva tudi vrsta, trajanja in blizina dogodka. Klju¢nega
pomena pa so tudi znacilnosti socialnega okolja: opora pri so-
delavcih, prijateljih, druzini in strokovnjakih, druzbeno spre-
jemljivih nadinih odzivanja, ritualih zalovanja in izrazanja
Custev ter staliS¢ druzbe do taksnega kriticnega dogodka.

Vrsta kriznega dogodka vpliva na to kaksni simptomi se posa-
mezniku pojavijo po njem. Drugace dojemamo dogodek, ce je
npr. posledica naravne nesrece ali nasilnega kriminala. Zapo-
sleni v podjetju bodo manj travmati¢no dojemali, ¢e je zaradi
neurja poslopju odneslo streho ali je bila poplavljena tovarni-
$ka hala, kot pa, e je ropar napadel ban¢nega usluzbenca ali
kupec v poslovalnici posilil prodajalko. Naravne nesrece doje-
mamo namre¢ drugace kot tiste, ki jih povzroci ¢lovek (Lahad
in Doron, 2010). Do naravnih nesre¢ smo bolj tolerantni in jih
jemljemo kot »dejanje Boga« ali narave. Ne vidimo jih, kot da
nas je nekdo zelel poskodovati in nam povzrociti bolecino.

Nasprotno pa je pri nesrec¢ah, ki jih povzroci ¢lovek. Kriminal-
no nasilje, teroristi¢ni napad ali posilstvo jemljemo kot da
nam je Zelel napadalec nanesti bolecino, trpljenje in se pocuti-
mo izdane. Zaradi tega so njihovi simptomi kot je npr. depresi-
ja, uporaba opojnih substanc, no¢ne more mnogo pogostejse
(Lahad in Doron, 2010). Raziskovalci psihi¢nih motenj ugota-

Za organizacijo je pomembno, daima
¢im vec zaposlenih s tovrstnimi znanji,
saj ji to omogoca ustrezno sooc¢anje

na custveni in kognitivni ravni s
kriticnimi dogodki.

K se dodatnemu osebnostnemu
napredku pa organizacija lahko
spodbudi svoje zaposlene z dodatnimi
usposabljanji.
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vljajo, dale 3.5 - 4 odstotkov Zrtev orkana razvije potravmatic-
no motnjo, medtem ko 60 odstotkov posiljenih trpi za to mo-
tnjo (prav tam).

Travmati¢ni dogodek, kot je rop banke ali posilstvo trgovke je
za podjetje $e toliko hujsi, saj travmati¢no poleg direktne Zrtve
vpliva tudi na druge prisotne npr. sodelavce ali stranke. Vpliva
tudi na tiste, katerim je Zrtev blizu: sorodniki, prijatelji ali so-
delavci.

Cetudi krizni dogodek v podjetju vpliva na ve¢ zaposlenih, ne
bodo vsi cutili posledic enako. Med njimi jih bo imelo posledi-
ce kakih 9 odstotkov in ¢utili bodo posledice travmatskega do-
godka morda celo ve¢ mesecev (Erzar, 2007). Dobra ¢ustvena
odpornost delavcev pripomore k blazjim posledicam.

Raziskovalci (Schaap in drugi, 2007) ugotavljajo, da na naso
¢ustveno odpornost po kriznem dogodku vplivajo: dobri od-
nosi z drugimi ljudmi in zmoznost sprejemanja pomoci s stra-
ni drugih; dobre kognitivne in komunikacijske ves¢ine; pozi-
tivna samopodoba, uc¢inkovitost in upanje; ciljna orientira-
nost oz. videti smisel; vera ali ob¢utek, da nekomu pripadamo;
prispevek Zivljenju v skupnosti; delo na sebi; pozitivna ¢ustva
in humor; obc¢utek nadzora; zaupanje; prilagodljivost oz. zmo-
znost prilagajanja spremembam; aktivno resevanje tezav; ve-
$Cine resevanja tezav primerno situaciji in osebam; preprica-
nje, da lahko stres krepi ¢loveka (npr. slovenski pregovor: Kar
nas ne ubije, nas okrepi.); videti stresno situacijo kot prilo-
znost; sprejemanje negativnih ¢ustev oz. prepricanje, da ra-
stemo s pomocjo negativnih izkusenj; dostop in uporaba pre-
ventivnih procesov.

Navedeni faktorji so med seboj interaktivni, kot na primer do-
bre komunikacijske vescine vodijo k vecji socialni mrezi. Na-
Stete faktorje lahko strnemo v dve kategoriji: socialno podpo-
ro in osebno uc¢inkovitost.

> Odpornost na <
kriti¢ne dogodke

\4 Y

Socialna podpora Osebna uc¢inkovitost
A A
Y Y

Komunikacijske ves¢ine Obcutek nadzora

Delo na sebi Zaupanje

Pozitivna ¢ustva in humor | | Pozitivna samopodoba
Prispevek zivljenju Prilagodljivost

v skupnosti Kognitivne sposobnosti
Ciljna orientiranost Vesc¢ine resevanja tezav

Slika: Faktorji odpornosti na kriticne dogodke
(Schaap in drugi, 2007)

Z vidika korporativne varnosti se lahko na krizni dogodek or-
ganizacija pripravi, kakor tudi posamezniki, ki delajo v njej.
Posameznik lahko pristopi k ucenju novih vescin, ki vodijo k
aktivnemu resevanju krize ali sprejemanju situacije taksne
kot je, pozitivnemu misljenju ob krizi, izrazanju Custev in
upravljanju jeze ob kriticnem dogodku. Ob kriznem dogodku
je priporocljivo poleg ucinkovitega upravljanja custev, tudi
ucinkovito nadziranje oziroma zaustavljanja negativnih mi-
slih, kot je npr. misel, tadogodek bo pokopal moje podjetje, kar
nam omogoca poznavanje kognitivnih tehnik.

Za organizacijo je pomembno, da ima ¢im ve¢ zaposlenih s to-
vrstnimi znanji, saj ji to omogoca ustrezno sooc¢anje na custve-
ni in kognitivni ravni s kriti¢cnimi dogodki. K Se dodatnemu
osebnostnemu napredku pa organizacija lahko spodbudi svoje
zaposlene z dodatnimi usposabljanji.

Pri obvladovanju stresa ob kriznih dogodkih ima pomembno
vlogo podpora socialnega okolja, predvsem najblizjih ljudi v
okviru druzine in prijateljev. Poznamo razli¢ne oblike social-
ne opore, in sicer oporo v obliki koristnih informacij, otipljivo
oporo v obliki konkretnih aktivnosti drugih, ¢ustveno oporo,
oporo v smislu potrditev posameznikovih prepric¢anj in obcut-
kov ter socialno vkljucenost. Raziskave torej potrjujejo pomen
medosebnih stikov za posameznikovo obcutenje sprejetosti,
ljubljenosti, potrjenosti in njihovo zas¢itno vlogo med bole-
znijo in njenimi posledicami (Svetina, 2007). Tako je po-
membno, da se zaposleni in njihova organizacija tega zavedajo
in ze pred krizo aktivno delujejo na svoji socialni mrezi. Po kri-
ticnem dogodku se lahko uspesno oprejo nanjo, ¢e jo imajo
predhodno Ze izgrajeno. Organizacije to lahko spodbujajo z
razli¢nimi ukrepi kot je npr. projekt druzini prijazno podjetje.

Poleg socialne opore je pomembno tudi preventivno delova-
nje v obliki sproscanja. To omogoca ucinkovito zmanj$anje
delovanja simpati¢nega zivénega sistema, organizem pozivi in
poveca sposobnost zbranosti ter spodbuja spomin in ustvar-
jalnost (Svetina, 2007). Za spros¢anja uporabljmo razli¢ne
tehnike kot so dihalne tehnike, razli¢ne oblike samosugestije,
metoda misicne progresivne relaksacije, meditacije ter avto-
geni trening in druge. Tehnik se posamezniki naucijo in jih pri
tem lahko spodbujajo tudi organizacije, ki dajejo temu pouda-
rek tudi z izvedbo usposabljanj za izvajanje tehnik Ze pred kri-
znim dogodkom.



Pomembno je tudi, da se oseba po kriznem dogodku sprosca
tudi z drugimi aktivnosmi, kot so hobiji in §port. Vrtnarjenje,
skrb za domaco zival, izdelovanje maket idr. so aktivnosti s ka-
terimi se razbremenimo po kriznem dogodku, kakor tudi
sport npr. lahen tek, sprehodi ali partija tenisa s prijateljem.
Po kriznih dogodkih moramo znati poskrbeti za sprostitev, Ce-
sar se moramo nauciti ze pred krizo. Za sprotitev moramo
znanti poskrbeti tudi sicer v vsakdanjem zivljenju, saj se le
tako uspesno kosamo s stresom.

S predhodnimi fizi¢nimi vajami tudi krepimo fizi¢no pripra-
vljenost za delovanje med kriznim dogodkom ali po njem (npr.
pri sanaciji proizvodne hale po poplavi ali ubranitvi pri fizic-
nem napadu v poslovalnici). Spodbujanje delodajalca zaposle-
nih k Sportu z razli¢nimi prireditvami, udelezbo na tekmova-
njih, $portnih dnevih v podjetju je vsekakor tudi v njihovem
interesu.

Zaposleni reagiranjo na krizni dogodek uspesneje, v kolikor
imajo vnaprej izvedene priprave nanj. Organizacija se na to
pripravi z razli¢nimi moznimi scenariji, ki so kot krizni dogod-
ki najboj verjetni, in se z usposabljanji in vajami nanje pripra-
vijo. Ve¢ ko je usposabljanj in vaj oz. simuliranih situacij za
ravnanje ob kriznem dogodku, bolj so zaposleni usposobljeni
ali celo izurjeni, kako ravnati v primeru nesrece, npr. pri poza-
ru kako izvesti evakuacijo in druge ukrepe ali kako pri ropu
banke ravnati samoobrambno in po operativnih postopkih, ki
so predpisani za taksne primere.

K obvladovanju stresa in poznavanju zasc¢itnega vedenja veli-
ko pripomorejo torej tudi usposabljanja, ki sodijo v stvarno
odlocanje ob kriti¢cnem dogodku. Pri usposabljanju vodij npr.
to pomeni, da ne gre vec¢ za spoznavanje nekih teoreti¢nih iz-
hodis¢ o kriznem vodenju, temvec oblikovanje in resevanje
problemov pri dejanskem izvajanju.

Ob navedenih in $e drugih preventivnih ukrepih korporativne
varnosti so zaposleni in vodstva organizacij opremljena z zna-
nji in ves¢inami ter spodbujena k osebnostnim spremembam,
ki vodijo k uspesni resitvi krize. Tudi psiholoska priprava na
izredne dogodke je pomemben del korporativne varnosti.
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- Arambasié, L. (urednica), 2000. Psiholoske krizne interven-
cije: psiholoska prva pomo¢ nakon kriznih dogadaja. Dru-
§tvo za psiholosku pomo¢, Zagreb.

- Erzar, T., 2007. Dusevne motnje. Celjska Mohorjeva druzba,
Celje.

- Lahad, M. in Doro M., 2010. Protocol for Treatment of Post
Traumatic Stress Disorder, IOS Press, Amsterdam.

- Mikus Kos, A., in Slodnjak, V., 2000. Nesrece, travmatski do-
godki in $ola. DZS, Ljubljana.

- Seli¢, P, 1999. Psihologija bolezni nasega ¢asa. Znanstveno
in publicisti¢no sredisce, Ljubljana.

- Schaap, I. A. in drugi. 2007. Resilience. Impact, Amsterdam.

- Svetina, M., 2007. Zaklju¢no porocilo o rezultatih opravlje-
nega raziskovalnega dela na projektu v okviru ciljnega razi-
skovalnega programa (CRP) Znanje za varnost in mir 2006-
2010, Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani, Ljubljana. m
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Slovenian Grand Security Award 2013

Slovenska velika nagrada varnosti je najvec¢ja nagrada s podrocdja varnosti v Republiki Sloveniji, ki
bo podeljena izbranim institucijam in posameznikov za njihov inovativni prispevek na podro¢ju
razvoja in uveljavljanja varnosti. Nagrado podeljuje ICS-Ljubljana v sodelovanju s Slovenskim
zdruzenjem korporativne varnosti.

Neodvisna komisija ocenjuje in izbira kvaliteto in izvirnost prijavljenih udelezence v naslednjih
kategorijah:

Najbolj varno mesto
Najbolj varno podjetje
Zasebno-varnostna sluzba leta
Korporativno varnostni manager leta
Najboljsa knjiga s podroc¢ja varnosti
Inovativna medijska promocija varnosti.

www.ics-institut.si
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Avtor: Mag. Marko Potokar / Urad informacijskega pooblascenca*

O TAL

Glavni problem sodobnega nadzora s pomocjo tehni¢nih sredstev
je, daje le-ta vseprisoten, neopazen, avtomatiziran in brezoseben.
Nikoli ne pociva in nikoli ne spi.

ruzba nadzora je druzba v kateri
D se zbirajo informacije o posame-

zniku, o njegovem gibanju in ak-
tivnostih s strani vladnih in nevladnih
organizacij. Za zbiranje in nadaljnjo ob-
delavo informacij se v modernih druz-
bah uporablja informacijska tehnologi-
ja. Tako pridobljene in obdelane infor-
macije so podlaga za sprejemanje odlo-
Citev, ki vplivajo na nacin zivljenja posa-
meznikov in njihovih dobrobiti: od do-
datnih ugodnosti pri uporabi raznih
storitev, do dodatnih moznosti pri iska-
nju zaposlitve. Po drugi strani pa nadzor
ustvarja atmosfero sumnicavosti. Delo-
dajalci, ki v sluzbena vozila namescajo
GPS in druge sledilne naprave, na racu-
nalnike zaposlenih pa programe, ki bele-
zijo vnose s tipkovnice in aplikacije za
zajem zaslonskih slik, slednjim sporoca-
jo, da jim ne zaupajo. Enako sporocilo
oddajajo starsi, ki na domaci racunalnik
namestijo orodje za spremljanje aktiv-
nosti, ki jih njihov mladi nadobudnez
izvaja na socialnem omrezju. Glede na
pomembnost vloge, ki jo ima v danasnji
druzbi informacijska tehnologija, si
bomo v nadaljevanju ogledali enega iz-
med pojavov, ki ga je le-ta povzrocila in
napredek, ki nam ga v tem desetletju na
nekaterih podro¢jih IT obeta znanost.

Socialna omrezja

Ljudje se zdruzujemo iz razli¢nih razlo-
gov, tako danes kot skozi zgodovino. Dej-
stvo je, da obstajajo najdbe iz prazgodo-
vine, ki kazejo, da je ¢lovek zivel v skupi-
nah. Obstaja ve¢ definicij skupine. V or-
ganizacijskem smislu skupino sestavlja-
ta dva ali ve¢ posameznikov, ki medse-
bojno delujejo interaktivno na tak nacin,
da je obnasanje in/ali opravljanje nalog
enega ¢lana pod vplivom obnasanja in/
ali opravljanja nalog drugih ¢lanov. Sku-
pina ima vedno skupni cilj, neko skupno
idejo, s katero zeli nekaj doseci.

Dve pomembnejsi karakteristiki, po ka-
terih se skupine med seboj razlikujejo
sta strukturiranost in velikost skupine.
Za nestrukturirane skupine je znacilno,
da njihovo delovanje ni organizirano.
Take skupine obstajajo kratek ¢as. V njih
ni strukture, ni razdelitve vlog in poloza-
jev. Nestrukturirane skupine nastajajo
na osnovi prostorske blizine ¢lanov in
podobnih (a ne skupnih) ciljev. V struk-
turiranih skupinah pa obstaja poleg in-
dividualnih tudi skupni cilj, ki se uresni-
¢uje ob usklajeni in povezani aktivnosti
vseh c¢lanov skupine. Za strukturirano
skupino je znacilna neposredna interak-

Seveda pa poleg mnozice dobrih stvari, ki jih omogoca
internet, v njegovem svetu obstajajo tudi manj
prijetne in celo nevarne stvari: otroska pornografija,
sovrazni govor in teroristi¢cna propaganda

so le nekatere izmed njih, ki vplivajo na odnose

in dinamiko on-line skupnosti.

*avtor je ¢lan Slovenskega zdruzenja korporativne varnosti

cija in komunikacija med ¢lani, skupni
cilji, medsebojna odvisnost in vpliv, sku-
pna aktivnost, pripadnost skupini, nor-
me, statusi (polozaj in vloga), ki reguli-
rajo vedenje v skupini, stabilni odnosi
itd. Posameznik v skupini zadovoljuje
svoje interese in potrebe (varnost, spre-
jetost, pripadnost, uveljavljanje, sodelo-
vanje ipd.). Preko socialne interakcije pa
skupina vpliva na staliSc¢a, aktivnost in
vedenje ¢lanov.

On-line skupnosti

Poleg klasi¢nih socialnih skupnosti, po-
znamo tudi skupine ljudi, katerih inte-
rakcija v osnovi poteka preko komuni-
kacijskih medijev kot so pisma, telefon,
elektronska posta. Takim skupnostim
pravimo virtualne, spletne oziroma e-
skupnosti. Z razvojem interneta iz siste-
ma za izmenjavo datotek in iskanja in-
formacij v svet storitev na podrocju za-
bave, trgovanja in komunikacije pa se
pojavijo t.i. on-line skupnosti. Za njih je
znacilno, da interakcija med ¢lani sku-
pnosti poteka s pomocjo interneta in
njegovih storitev. Z razvojem svetovne-
ga spleta (World Wide Web) v web 2.0, ki
ga mnogi oznacujejo kot druzbeni medjij
(social media) s storitvami za razsirjanje
znanja, zdruzevanje in komunikacijo
posameznikov ter socialnih omrezij, po-
stane internet medij za povezovanje po-
sameznikov, kot ga v zgodovini $e ni bilo.

Seveda pa poleg mnozice dobrih stvari,
ki jih omogoca internet, v njegovem sve-
tu obstajajo tudi manj prijetne in celo
nevarne stvari: otroska pornografija, so-
vrazni govor in teroristicna propaganda
so le nekatere izmed njih, ki vplivajo na
odnose in dinamiko on-line skupnosti.
Kaksen je pojav internetnih protestov
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(Cyberprotests), pozitiven ali negativen,
pa je odvisno od pogledov posameznih
socialnih skupnosti. Hkrati se moramo
zavedati, da na spletu z vsakim korakom
puscamo (elektronske) sledi. Na spletu
obstajajo razli¢ni programi, ki pregledu-
jejo spletne strani in komunikacijske
poti, lovijo informacije o tem s kom,
kdaj, kje pa tudi kaj smo komunicirali,
posebni programi imenovani e-mail
extractorji omogocajo pridobivanje e-
naslovov iz poljubnih virov in so le ena
vrsta spletnih zanjcev, programov-paj-
kov, ki pregledujejo in zbirajo informa-
cije s spletnih strani, forumov, socialnih
omrezij ipd. Pri tem je z vidika zasebno-
sti popolnoma vseeno ali so tovrstna
orodja in njihova uporaba v rokah posa-
meznikov, zasebnih ali pa vladnih orga-
nizacij. Popolnoma nasa odlocitev je, kaj
in komu bomo zaupali v nasem virtual-
nem zivljenju na spletu. Za svojo varnost
(in zasebnost) smo, kot vemo, na prvem
mestu odgovorni sami!

Informacijska druzba

Najbrz se kar strinjamo, da se je vecina
izmed nas oddahnila, ko je zakljucila
(uspesno ali pa ne) doloceno stopnjo
formalnega izobrazevanja. S tem je na-
mrec tudi zakljucila z dolo¢enimi nepri-
ljubljenimi predmeti. Recimo z mate-
matiko. Je Ze tako, da je ta veda normal-
nemu c¢loveskemu bitju pravzaprav ne-
razumljiva; pri tem ne mislim na mate-
matiko ucenja postevanke in izracuna
mesecne porabe s kreditno kartico ali pa
na risanje tlorisa novega stanovanja.
Matematika je veliko bolj abstraktna in
nedoumljiva in za nekatere kraljica zna-
nosti (fiziki, oprostite miizreceno kleve-
to). Pa matematika ni edina 'tezka’ veda,

saj med drugim obstaja njena podmno-
Zica, ki se ji je vcasih reklo racunalnistvo.
No, iz nje izhaja informacijska znanost,
ali po domace informatika in njej pripa-
dajoca informacijska tehnologija in teh-
nika. In prav zaradi informatike in nje-
nega vpliva na druzbo in odnose v njej,
danes govorimo o informacijski druzbi.

Ena najvecjih revolucij v svetu iznajdb
cloveske vrste je podrocje digitalnega
procesiranja informacij in s tem racu-
nalnistva. Slovar slovenskega knjiznega
jezika racunalnike definira kot ‘elek-
tronske naprave za reSevanje nalog na
osnovi vloZenega programa’. S povezo-
vanjem racunalnikov v racunalniska
omrezja pa le-ti postanejo vec kot samo
naprave za izvajanje racunskih operacij;
pripomorejo namrec k razvoju informa-
cijske druzbe, katere ¢lani s(m)o vse bolj
odvisni od rac¢unalniskih programov in
zmogljivosti ra¢unalnikov. Od njih, ali
bolje receno, od internetnih tehnologij,
postajamo vse bolj odvisni tudi v zaseb-
nem zivljenju. Kaksna prihodnost se
nam v tem desetletju obeta na podrocju
internetnih storitev, racunalnistvain te-
lekomunikacij?

Internet
Kot vemo, je bil internet prvotno nacrto-

van kot racunalnisko omrezje, namenje-
no poveljevanju v primeru vojne, splet je

nastal zaradi potrebe jedrskih fizikov po
izmenjavi dokumentov v internetnem
racunalniskem  omrezju, socialno
omrezje (npr. Facebook) pa zaradi po-
treb studentov po izmenjavi osebnih in-
formacij in komunikaciji znotraj univer-
zitetnega omrezja. Danes sta internet in
vsa internetna tehnologija prevladujoce
komunikacijsko, poslovno in vsebinsko
orodje, ki ga uporablja tretjina prebival-
stvanasega planeta (po zadnjih statistic-
nih podatkih ima internet 2,5 milijarde
uporabnikov). Pricakovati je, da se bo in-
ternet razvijal in Siril po vsej zemeljski
obli in opravljal nalogo mnozi¢nega me-
dija za prenos znanja, informacij in mul-
timedijskih vsebin. Poleg tega bo upra-
vljal tudi druga svetovna omrezja (t.i.
kriticno  infrastrukturo): prometna,
energetska, vodovodna, naftovodna in
plinovodna. Zagotavljal bo veliko stori-
tev, ki pocasi romajo v nase domove,
ustanove in prostor, ki nas obkroza. In-
ternet bo postal resni¢no mobilen, do-
stopen od vsepovsod, izbira uporabni-
skih naprav pa pestra. Internetno
omrezje bo povezovalo ne le uporabni-
ke, ampak tudi druge naprave in orodja
(internet of things). Z internetno infra-
strukturo povezana senzorska omrezja
bodo zagotavljala inteligentne storitve
in skrbela za dobro pocutje in potrebe
uporabnikov, zlasti bolnih in starejsih.
Omogocale bodo zivljenje in delo v tako
imenovanih pametnih mestih z optimi-
ziranimi komunalnimi storitvami. No,
osebno mnenje pisca je, da bomo pred
dosego zapisanega morali predhodno
ustrezno modificirati socialno in zdra-
vstveno politiko.

Poseben izziv pa predstavljata interne-
tna varnost in varnost uporabnikov no-
vih internetnih storitev. Kibernetska
kriminaliteta postaja kljucen in dolgo-
trajen izziv raziskovalcev pri preprece-
vanju grozenj in varnostnih incidentov
v internetu, ki v svetu eksponentno na-
rascajo. Nastaja nova veda: znanost o
kibernetski kriminaliteti, ki ima za
podlago znanost o kriminaliteti in in-
formacijsko tehnologijo. Raziskovalni
izzivi v novi vedi so izjemni in zahtevni.
Zahtevajo namre¢ reSitve, ki so hkrati
zakonite, operativne in tehni¢no spre-
jemljive. Te resitve obsegajo upravlja-
nje in zascito identitete, hkrati pa tudi
transparentnost podatkov in ustrezno
zascCito zasebnosti.

Kibernetska kriminaliteta postaja kljucen in
dolgotrajen izziv raziskovalcev pri preprecevanju
grozenj in varnostnih incidentov v internetu,

ki v svetu eksponentno narascajo.



Radunalnistvo in umetna inteligenca

Po napovedih enega izmed slovenskih
racunalniskih strokovnjakov, se bo racu-
nalnis$tvo Se najmanj deset let razvijalo
po Moorovem zakonu, torej eksponen-
tno. Pri tem se lahko vprasamo, kaj bo,
ko bomo tréili ob fizikalne omejitve, ki
vsekakor obstajajo. Nas bodo pri tem
(zacasno) res re$ila dognanja kvantne
fizike? Dolocene napovedi se Ze uresni-
Cujejo: vse manj se bodo pojavljali staci-
onarni in prenosni racunalniki, vse ve¢
bo racunalnikov v obliki tablic, mobilnih
telefonov, zapestnih ur, oblek itd. Z ra-
¢unalniki bomo lahko komunicirali kot z
ljudmi, v naravnih jezikih. Pojavili se
bodo prvi uporabni prototipi kvantnih
racunalnikov, nadaljevale se bodo razi-
skave naravnega ra¢unanja (bioracuna-
nje), realnost pa bodo postale tudi sanje
o robotih, ki delajo za nas ne le v indu-
striji, temvec tudi doma, v zasebnem zi-
vljenju. Vecje naprave, kot so avtomobi-
li, bodo vsebovale na desetine in stotine
procesorjev, tako da bodo podobno kot

racunalniki

sposobne samostojnega
vzdrzevanja in avtonomnega delovanja
(drugo je vprasanje, kako mocno si tega
zelijo proizvajalci — op.p.).

Strokovnjaki tudi napovedujejo, dabodo
ljudje v tem desetletju z umetnimi o¢mi
in usesi cedalje bolje videli in slisali. Vse
vec¢ delov telesa bo mogoce nadomestiti
z umetnimi, elektronsko upravljanimi.
Umetno nogo bomo npr. krmilili prek
zivcev ali s pomoc¢jo misli. Na voljo bodo
tudi mozganski vmesniki za komunika-
cijo z vsajenim oziroma nosenim po-
mnilniskim diskom in seveda interne-
tom. Spremenil se bo tudi nac¢in vodenja
drzav in podjetij. Ko bo v prihodnosti
nekdo predlagal nov ukrep, tehnié¢ni,
ekonomski, socialni ali politi¢ni, bo obi-
¢ajna praksa, da bodo razni strokovnjaki
zinteligentnimi orodji simulirali in ana-
lizirali pozitivne in negativne uc¢inke. Ze
samo s tem bo ¢loveska druzba prestopi-
la navisjo civilizacijsko raven.

Zakljucek

Glavni problem sodobnega nadzora s
pomocjo tehnic¢nih sredstev je, da je le-
ta vseprisoten, neopazen, avtomatiziran
in brezoseben. Nikoli ne pociva in nikoli
ne spi. Je neviden in anonimen. Pojavlja
se povsod v vsakdanjem zivljenju, pri
nakupovanju in sprehajanju, obisku kul-
turnih in Sportnih prireditev, nadzoro-
vani smo ko telefoniramo ali deskamo
po internetu, ko uporabljamo GPS ali ko
s seboj nosimo mobilni telefon. Smo v
borbi proti kriminalu, terorizmu, pone-
verbam in ostalim problemom druzbe
res postali tako slepi, da vidimo in iSce-
mo resitev le v visoko tehnoloskih resi-
tvah, brez da bi se vprasali, katere od teh
so sploh primerne in ali morda ne obsta-
jajodruge, manj nasilne metode? Najhu-
je pri vsem skupaj je, da se nadzoru ni-
mamo ve¢ kam umakniti. m
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Uprava RS za jedrsko varnost
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Avtor: Dr. Helena Janzekovic / Visja inSpektorica svetnica za jedrsko in sevalno varnost
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Jedrskih nesre¢, ki bi znatno kontaminirale okolje, je relativno malo.
Obicajno nesrece v jedrskih objektih, ce so te sploh povezane z radioaktivno
kontaminacijo, povzroce le zelo omejeno kontaminacijo.

Uvod

Po nesreci v Fukushimi so se razmahnile
razprave o zagotavljanju jedrske varno-
sti v svetu ter tudi v Evropi. Ta nesreca
je, tako kot Ze nesreca v Cernobilu 1986,
ponovno izpostavila problematiko cez-
mejnega vpliva jedrskih nesrec¢. Razpra-
ve se ne omejujejo le na nekatere elek-
trarne, ki so v Evropi postavljene blizu

drzavnih mej, saj je Evropa geografsko
relativno majhno podroc¢je in bi jedrska
nesreca v eni drzavi lahko prizadela ve-
lik del Evrope. V drzavah EU deluje 132
jedrskih elektrarn, najve¢ v Franciji.
Dejstvoje tudi, daima Svica, ki ni ¢lanica
EU, pet taksnih elektrarn, Ukrajina in
Rusija pa v Evropi skupaj 43.

Drzave EU so se na nesreco sicer zelo
razli¢no odzvale. Tako bodo na primer v

=

NemCdiji postopno zapirali elektrarne,
vendar bo njihova razgradnja trajala se
desetletja, v Italiji so opustili nacrte za
gradnjo novih, medtem ko se na gradnjo
novih pripravlja Poljska. Francija ni
spremenila svoje jedrske usmeritve. Ne
glede na trenutne odlocitve posameznih
drzav, pa je na ozemlju EU potrebno dol-
gorocno zagotavljati jedrsko varnost.

Jedrskavarnost ni usmerjenale na delu-
joce elektrarne, temvec zajema bistveno
§irse podrocje. Delovanje elektrarne je
le en del celotnega zivljenjskega cikla je-
drskega objekta. To pomeni, da je po-
trebno nadzorovati med drugim ze izbi-
ro lokacije objekta, gradnjo, vzdrzeva-
nje, obnovo in razgradnjo elektrarn,
ravnanje z radioaktivnim materialom od
njegovega pridobivanja v rudnikih dalje,
izdelovanje goriva, hrambo izrabljenega
goriva, prevoz, ravnanje z radioaktivni-
mi odpadki in njihovo odlaganje itd. Bi-
stvo varnosti je zagotavljanje zascite lju-
di pred skodljivimi vplivi sevanja ter za-
gotavljanje zascite okolja. Zagotavljanje
varnosti pa se seveda ne omejuje le na
proizvodnjo elektri¢ne energije s pomo-
¢jo jedrskih reaktorjev, torej na jedrske
elektrarne, temvec je potrebno uposte-
vati dejstvo, da se viri sevanja uporablja-
jonastevilnih drugih podrocjih. Nekate-
ri jedrski reaktorji so namenjeni razi-
skavam in komercialni dejavnosti, kot je
na primer produkcija radioizotopov, ki
se uporabljajo v medicini. Jedrska var-
nost skupaj z varstvom pred ionizirajo-
¢im sevanjem je tako zelo Siroko in raz-
vejano podrocje.




»Stresni testi«
jedrskih elektrarn
v EU po Fukushimi

Po nesreci v Fukushimi so vse ¢lanice
EU, ki imajo jedrske elektrarne, izvedle
dodatne varnostne preglede svojih jedr-
skih elektrarn, t.i. »stresne teste«. Nacin
pregledovanja je pripravila Visoka sku-
pina predstavnikov za jedrsko varnost
(European Nuclear Safety Regulator
Group - ENSREG). Rezultate testov je
mogoce strniti v dve ugotovitvi in sicer,
da ni potrebno nobene jedrske elektrar-
ne v EU z vidika jedrske varnosti zapreti
ter da je v Stevilnih elektrarnah nujno
potrebno izboljsati varnost. Ocenjena
vlaganja v varnost znasajo do 25 milijard
EUR. Na podlagi priporocil so drzave
pripravile nacrte o nadgradnji varnosti.
Rezultati testov kot tudi nacrti so javno
dostopni. Pregledovanje varnosti elek-
trarn po nesreci v Fukushimi pa ni pote-
kalo le v Evropi temve¢ po vsem svetu.
Mednarodna agencija za atomsko ener-
gijo (International Atomic Energy
Agency - TAEA) je pripravila poseben
akcijski nacrt, kako nadgraditi jedrsko
varnost.

Nesredi v Cernobilu
in Fukushimi

Jedrskih nesrec, ki bi znatno kontamini-
rale okolje, je relativno malo. Obicajno
nesrece v jedrskih objektih, ce so te
sploh povezane z radioaktivno kontami-
nacijo, povzroce le zelo omejeno konta-
minacijo. Upostevati je potrebno tudi,
da so bile v preteklosti nekatere jedrske
nesrece povezane z vojaskimi programi,
zato so dostopne informacije o njih red-
ke. Jedrska nesreca ob trku dveh letal
leta 1996 nad Spanijo, je tako redko opi-
sana. Iskanje jedrskih bomb je potekalo
nekaj mesecev, dekontaminacija pa bo
zakljucena leta 2014. Danes je informa-
cijsko blokado tezje doseci, saj obstajajo
mreze detektorskih sistemov, ki omogo-
¢ajo ugotavljanje, da je prislo do nesrece
z radioaktivhim materialom. Ena izmed
taksnih mrez z 80 postajami po vsem
svetu deluje v okviru Pogodbe o celoviti
prepovedi jedrskih poskusov. Po Med-
narodni lestvici jedrskih in radioloskih
nesrec sta v najresnej$o stopnjo na njej
uvrsceni le nesreca v Cernobilu in v Fu-
kushimi.

Po Mednarodni lestvici jedrskih in radioloskih nesrec
sta v najresnejso stopnjo nanjej uvrsceni le nesrecav

Cernobilu in v Fukushimi.

Najbolj odmevna je nesreca v Cernobilu
v Ukrajini. Tedaj so operaterji reaktorja
ob izvedbi poskusa izklopili varnostne
sisteme. Prislo je do izgube nadzora nad
reaktorjem. Veliko radioaktivnega ma-
teriala je odneslo v zrak ob dveh eksplo-
zijah. Kontaminacijo so zaznali pred-
vsem na S polobli. Sledila je tudi evakua-
cija prebivalcev ter vzpostavitev kontro-
liranega podrodja, ki obsega 2600 km?
Nadzor nad kontaminacijo je ponekod
Se vedno potreben. Tako bo nadzor nad
uvozom hrane in krme iz potencialno
kontaminiranih podrocij v EU veljal vsaj
do leta 2020.

Nesreca je povzrocila ne le tehnoloske
izboljsave, temvec v nekaterih drzavah
tudi vzpostavitev novih nadzornih or-
ganov za jedrsko varnost. Drzave so po
nesreci vzpostavile rezim obvescanja in
ukrepanja ob jedrskih nesrec¢ah. V. EU
je bil tako vzpostavljen 24-urni sistem
obvescanja. Razmahnilo se je mednaro-
dno sodelovanje, kot je na primer pri-
prava varnostnih standardov IAEA.
Leta 1996 je bila sprejeta Konvencija o
jedrski varnosti, ki omogoca redno in
sistematicno izmenjavo informacij s
podrocja varnosti.

Nesre¢a v Cernobilu pa je tudi povzrodi-
la, da so se nekatere drzave odlocile opu-
stiti uporabo jedrskih elektrarn. Pone-
kod je nesreca za dolgo zavrla njihovo
gradnjo, kot na primer v ZDA. Po pribli-
zno 20 letih pa se je v energetiki nakazo-
valat.i. »jedrskarenesansac, saj so pone-
kod zaceli s pripravami na gradnjo jedr-



Nesreéi v Cernobilu je botrovala napaé¢na inZenirska
presoja ter neustrezen sistem nadzora. Nesreca v
Fukushimi pa je pokazala, da lahko tudi visoko razvita
drzava ni ustrezno pripravljena in ter, da niz napak
vodi do katastrofalnih posledic.

skih elektrarn. Jedrska nesrec¢a v Fuku-
shimi je nekatere nacrte prekrizala.

Nesreca v japonski jedrski elektrarni
Fukushima Dai-ichi ob PacifiSkem oce-
anu pusca globoke posledice v jedrski
stroki po vsem svetu. OpustoSenje na
lokaciji elektrarne s Sestimi reaktorji je
povzrocil 11.04.2011 tsunami, ki je bil
posledica unic¢ujocega potresa. Prvi val
je zalil elektrarno v manj kot eni uri po
potresu. Poplava je onesposobila elek-
trarno do te mere, da so operaterji v ve-
liki meri izgubili nadzor nad Stirimi re-
aktorji, kar je vodilo do puscanja radio-
aktivnih snovi v zrak ter v ocean. Zaradi
kontaminacije je bila potrebna evakua-
cija prebivalcev, nadzor nad kontami-
nacijo hrane in vode ter postavitev po-
sebnih varnostnih rezimov v blizini
elektrarne. Tudi danes operaterji, ki sa-
nirajo stanje v elektrarni, delajo v tez-
kih razmerah ob obsezni kontaminaci-
ji. Predvsem zelijo zagotoviti varno sta-
nje, tako da ob morebitni ponovni ne-
sreci ne bi prislo do izpustov.

Nesreéiv Cernobilu je botrovala napaé-
na inzenirska presoja ter neustrezen
sistem nadzora. Nesreca v Fukushimi
paje pokazala, dalahko tudi visoko raz-
vita drzava ni ustrezno pripravljena in
ter, da niz napak vodi do katastrofalnih
posledic. Pokazala je tudi, da kljub Ste-
vilnim mednarodnim aktivnostim, te
ne jamcijo, da je drzava pripravljena na
jedrsko nesreco. Drzave, ki imajo jedr-
ski program ter mednarodne organiza-
cije zato iscejo skupno pot, kako nad-
graditi jedrsko varnost.

Jedrska varnost v EU

Jedrsko varnost v EU urejajo clanice
EU same. V EU je bila leta 2009 spreje-
ta Direktiva o jedrski varnosti ter ka-
sneje tudi direktiva, ki ureja ravnanje z
radioaktivnimi odpadki in izrabljenim
jedrskim gorivom. Obe temeljita na Po-
godbi o ustanovitvi Evropske skupnosti
za atomsko energijo. Ta je bila podpisa-
naze leta1957, ko je bila jedrska energi-
ja izjemno obetajoca smer v energetiki.
Tedaj je na tem podrocju prednjacila
tedanja ZSSR s prvo jedrsko elektrarno,
ki je zacela delovati ze leta 1954.

Omenjena pogodba je med drugim
usmerjena k pospesSevanju znanosti,
nadzoru nad jedrskim materialom kot
tudi k zagotavljanju varnostnih stan-
dardov. Tako na primer v skladu s po-
godbo inspektorji EU nadzorujejo jedr-
ski material v drzavah ¢lanicah, Evrop-
ska komisija podaja mnenje o nacrtih
za odlagalisca radioaktivnih odpadkov,
sprejema investicijske nacrte za nove
jedrske objekte in izvaja nadzor nad
monitoringom radioaktivnosti zraka,
vode in zemlje. V EU so sprejeti tudi za-
konski akti, ki se nanasajo na zascito
ljudi pred skodljivimi vplivi ionizirajo-
cega sevanja.

Po Fukushimi Evropska komisija pri-
pravlja novo razlicico Direktive o jedr-
ski varnosti. Moznosti, kako celovito
urejati jedrsko varnost v Evropi, je vec.
Nadzor je lahko centraliziran ali ne.
Lahko temelji na merljivih, torej pred-
pisanih parametrih, lahko pa temelji na
predpisanih ciljih. Pri tem mora komi-
sija upostevati, da ima vsaka izmed 14
drzav ¢lanic, ki ima jedrsko elektrarno,
unikaten razvoj tako na podrocju teh-
nologije kot tudi na podroc¢ju same or-
ganiziranosti operaterjev, upravnih or-
ganov, agencij in ekspertnih skupin.
Ponekod temelji uporaba jedrskih teh-
nologij na domaci tehnologiji, drugod
je tehnologija uvozena. Zato tudi ne
preseneca, da uporaba standardov
TIAEA v EU ni enoten.

Poenotenost in standardizacija seveda
lahko vodita k izboljSanju varnosti.
Nujna uvedba pa je povezana tudi z
vprasanjem centraliziranega nadzora v
EU. Misel, da bi v EU ustanovili neka-
ksno centralno agencijo ali centralni
upravni organ, ki bi nato bedel nad de-
lovanjem posameznih nacionalnih
upravnih organov ali skrbel za usklaje-
no delovanje tam, kjer je to potrebno, je
bila v razpravah jedrskih strokovnjakov
ze veCkrat omenjena. Trenutne razpra-
ve v EU pa kazejo, da ni velike naklonje-
nosti tej ideji.

V EU pa poteka po Fukushimi tudi ob-
sezen pregled pripravljenosti ¢lanic na
nesreco. Drzave sicer same nacrtujejo
ukrepe, kot je na primer evakuacija,
vendar so nekateri ukrepi taksni, da jih

je smiselno uskladiti vsaj na nivoju so-
sednjih drzav.

Same drzave ali operaterji elektrarn iz-
vajajo po Fukushimi Stevilne izboljsa-
ve, tako na primer francoski operater
pripravlja specializirano enoto s poseb-
no opremo za nujna posredovanja ob
resnih nesrecah.

Zakljucek

Pri razvoju jedrske varnosti v Evropi je
potrebno upostevati cezmejen vpliv je-
drskih nesrec ter ¢casovno dimenzijo je-
drskih objektov. Evropa s Stevilnimi je-
drskimi objekti na ozemlju drzav EU ali
v svoji neposredni blizini se vprasanju
urejanja jedrske varnosti ne more izo-
gniti. Nekaj novih jedrskih objektov je v
drzavah EU nacrtovanih, prav tako tudi
v neposredni blizini, na primer ruska
elektrarna blizu Kalinigrada ali elek-
trarne v Turciji. Nekateri objekti v dr-
zavah EU so v procesu razgradnje. No-
bena drzava se torej vprasanjem jedr-
ske varnosti ne more izogniti, tudi ce
sama sploh nima jedrskega objekta, saj
je vpliv resnih nesrec cezmejen.

Glede na uporabo jedrskega objekta, ki
se obicajno raztega preko nekaj desetle-
tij, nato pa sledi razgradnja, ki prav tako
lahko traja nekaj desetletij, je pri ureja-
nju jedrske varnosti potrebno uposte-
vati, da ena ali dve generaciji obicajno
objekt nacrtujeta, gradita in uporablja-
ta, nato pa druge generacije izvedejo
razgradnjo objekta. Se dolgoro¢nejsa je
skrb za radioaktivne odpadke.

Izkusenj pri nadzoru objektov, ki zah-
tevajo tako dolgotrajen nadzor in imajo
lahko tako velik vpliv, ce pride do resne
nesrece, pravzaprav ni. Zato mora vsa-
ka drzava vestno nacrtovati, da ima do-
volj strokovnjakov s podrocja jedrske
varnosti ter, da ima vzpostavljen ucin-
kovit nadzor in sistem ukrepanja, ¢e do
nesrece pride. m
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RAVNANJ

S TVEGANJ — Il DEL

Avtor: Jelenko Vidic / Slovensko zdruzenje korporativne varnosti

Proces ravnanja s tveganji je postal pomemben temelj za normalno
delovanje organizacij vdinami¢nem okolju in njihovo pripravljenost
na soocanje s stalnimi spremembami.

osedanja praksa je pokazala,
)) da bo v prihodnosti treba
uporabljati bolj eksaktne me-

tode ocenjevanja tveganj, in ne pavsalne,
kot so se do sedaj« (Kekovic¢, 2013).

Ti zakljucki mednarodne konference
»Dnevi korporativne varnosti«, so potr-
dile tudi moje ugotovitve iz prakse,
opravljenih raziskav in razmisljanja o
tem. Na podroc¢ju ravnanja s tveganji
(analiziranje, ocenjevanje, vrednotenje,
itd.) ravnamo dokaj lahkotno, poenosta-
vljamo in sprejemamo pavsalne ocene.
Posledica tega so tudi pavsalne odlocitve
o ukrepanju za obvladovanje tveganj ter
iz tega izvedene resitve. Predvsem je
motece to, da se tako ravna tudiv zvezi z
varovanjem in zascito klju¢nih nacio-
nalnih objektov in subjektov kriti¢ne in-
frastrukture. Ker sem se v svoji delovni
praksi pogosto sreceval s podobnimi te-
zavami, bom v nadaljevanju predstavil
moje videnje problema.

Opis problema - izhodiscCe

Kot pravi Vrsec (2012), je prvi (strate-
§ki) nivo upravljanja korporativne var-
nosti izdelava, razprava, sprejem (izda-
ja) in skrb za implementacijo krovne
varnostne politike v poslovne procese,
notranjo integriteto, projekte, logistiko,

Dejstvo je, da le dobra terminoloska opredelitev
pojmov podrocja ravnanja s tveganji omogoca
kakovostno strokovno razpravo in poglobljeno
izmenjavo znanj razlicnih strokovnjakov na tem
interdisciplinarnem podrocju.

outsourcing, odnose s poslovnimi par-
tnerji in druzbeno odgovornostjo. Te-
meljna izhodisca za pripravo krovne
varnostne politike so, poleg nacionalno
varnostne politike in veljavne zakono-
daje, analiza ranljivosti, analiza ogroze-
nosti, analiza tveganj, ter drugi elemen-
ti. Tukaj se v osnovi pojavi Ze prva resna
tezava, saj so bile ocene ogrozenosti na
nacionalni ravni izdelane brez ustrezne
enotne metodologije. Drzava s svojim
strokovnim potencialom torej ni bila
sposobna izvesti ustrezne strateske
analize (Caleta, 2012). Ja, kako pa naj to
potem ustrezno izvedejo v korporaci-
jah, ki nimajo taksnega strokovnega po-
tenciala? Poleg tega pa ni poenotene
terminoloske opredelitve obravnavanih
pojmov, niti ne usmeritev za izbor
ustrezne metodologije.

Temeljna izhodisca za pripravo krovne varnostne
politike so, poleg nacionalno varnostne politike in
veljavne zakonodaje, analiza ranljivosti, analiza
ogrozenosti, analiza tveganj, ter drugi elementi.

Repetita iuvant — Repetitio
est mater studiorum

Zal je v zvezi obravnavanega treba neka-
tere stvari ponoviti. Sicer pa ponavljanje
koristi in je mati ucCenja, kot pravita
zgornja latinska pregovora (Banic,
1990:270). Dejstvo je, da le dobra termi-
noloska opredelitev pojmov podrocja
ravnanja s tveganji omogoca kakovostno
strokovno razpravo in poglobljeno iz-
menjavo znanj razli¢nih strokovnjakov
na tem interdisciplinarnem podrodju.
Problem postane perec zlasti pri preno-
su strokovnih znanj iz tujih govornih po-
drocij ter usklajevanje definicij z doma-
¢im razpolozljivim izrazjem (Stupar,
2008). To mnogokrat povzroca tezave!
priizvajanju potrebnih dejavnostiin ak-
tivnosti, saj se v literaturi v zvezi obrav-
navanega pojavlja mnozica definicij in
opredelitev. V zvezi s tem tudi Kekovié¢
(2013) opozarjana dosledno uporabo se-
mantike?. Predvsem pri prevajanju
mednarodnih standardov je to nuja, saj
multikorporacijsko in transnacionalno
okolje narekujeta potrebo po poenote-
njuizrazoslovja. Oglejmo si nekaj osnov-
nih opredelitev, saj vseh tukaj ne more-
mo opisati.



Terminoloska obravnava
definicij pojmov

Kot opisuje Stupar (2008), je bil poskus
ureditve izrazja s tega podrocja narejen
leta 1982, ko je UNDRO (United Nations
Disaster Relief Organization; zdaj UN-
DHA - United Nations Department of
Humanitarian Affairs) razmejila termin
nevarnost od termina tveganje z defi-
nicijama, ki sta bili misljeni za univer-
zalno uporabo, a se je njuna narava zal
izkazala za ne dovolj splosno, saj so si bili
avtorji Se vedno prisiljeni uporabiti la-
stne definicije.

Glede na mnozico definicij o analizi tve-

ganj in enacb, ki izhajajo iz njih, lahko

vzamemo za izhodisce definicije pojmov
kot jih je postavila UNDRO. S ciljem poe-
notenja izrazov v slovenscini jih je pov-

zel tudi Lapajne (1987):

e Nevarnost (hazard) je (naravna ali
druga ustrezna) danost za katerikoli
neugoden pojav, ki je povezan z mo-
zno nesreco in lahko povzroci neugo-
dne ucinke. Govorimo o potresni,
poplavni, pozarni in drugih nevarno-
stih. Nevarnost je verjetnostni po-
jemin jo opredeljujemo z »verjetno-
stjo prekoracitve«, torej z vrednost-
mimedOinl.

¢ Ogrozenost (risk) so mozne druzbene
in ekonomske posledice bodocih ne-
sre¢. Govorimo o potresni, poplavni,
pozarni itd. ogrozenosti. Ogrozenost
je verjetnostni pojem in jo lahko opre-
delimo z »verjetnostjo prekoracitve«.
Odvisna je od nevarnosti, ranljivosti in
od casa izpostavljanja. Dolocujejo jo
vrednostimed Oin 1.

e Ranljivost (vulnerability) je prica-
kovana stopnja izgub (ali poskodb)
danega ogrozenca ali skupine ogro-
zencev ob morebitni nesreci. Govori-
mo o potresni, poplavni, pozarni in
drugi ranljivosti. Ocenjujemo jo nava-
dno z vrednostmi med O inL
Tveganje (acceptable risk) je tista
ogrozenost, ki jo zavestno sprejme-
mo kot sprejemljivo. Natancneje je to
tista »verjetnost prekoracitve«, ki jo
jemljemo kot osnovo za dolocitev pro-
jektnih zahtev v graditeljstvu ali pri
druzbeno ekonomskih posegih.
Ogrozenci (elements at risk) so vse
sestavine zivljenjskega prostora,
npr. prebivalstvo, druzbena in zaseb-
na lastnina, druzbene in ekonomske
aktivnosti, ki so ogrozene na danem
obmodju.

OgrozZena vrednost (value at risk)
so mozne ekonomske izgube na da-
nem obmodju.

Verjetnost prekoracitve (exceedan-
ce probability) je verjetnost, da bo v
danem obdobju na danem mestu ali
obmocju prekoracena dolocena vre-
dnost neke znacilne fizikalne oz. geofi-
zikalne (lahko tudi statisti¢ne) kolici-
ne, ki za dane potrebe sprejemljivo ko-
licinsko opredeljuje nesreco, ali verje-
tnost, da bodo presezene dolocene
druzbene in ekonomske posledice ne-
srece. Ima vrednost med O in 1.

Cas izpostavljanja (exposure time)
je doba, ki jo upostevamo pri oceni
nevarnosti ali ogrozenosti.

Skoda (damage) obsega ekonomske
izgube, ocenjene po nesreci.

Carobne formule
ocenjevanja - vrednotenja

Da bi lahko presodili in kvantitativno
ocenili ter ovrednotili tveganja, je treba
uporabiti ustrezno enacbo za vrednote-
nje. Oglejmo si nekatere konkretne
razli¢ice:

UNDRO je uvedel kvantitativno defini-
cijo tveganja z mnozenjem verjetnosti
nastopa nevarnosti (H), ranljivosti (V)
in socialnih elementov E, torej: tveganje
= soc.elementi *(nevarnost * ranljivost).
Precej splosno razsirjeni sta tudi oprede-
litvi tveganj, ki jo je podal UNESCO (Uni-
ted Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization): tveganje = ne-
varnost * ranljivost * potencialna izguba
in bolj standardna, ki jo je podal USDOE
(US Department Of Energy in USNRC,
US Nuclear Regulatory Commission),
kjer nastopa tveganost scenarija: tvega-
nost scenarija = verjetnost * posledice.
Zanimivaje Se splosnaenacbaUNDMTP
(United Nations Disaster Management
Training Programme) za izracun speci-
ficnega tveganja: tveganje ;= nevarnost,
x ranljivost ; (Rij = Hj xV). Omenimo Se
enacbo, ki jo podaja CENAT (2004, v
Purovic in Mikos, 2006), kjer pravijo, da
je tveganje odvisno od treh dejavnikov:
nevarnosti, ranljivosti in vrednosti
ogrozenca: tveganje = nevarnost * ranlji-
vost * vrednost.

Pri operiranju z navedenimi parametri
analize tveganja, pa je pri ocenjevanju
treba dosledno upostevati njihove odno-
se, kot jih prikazuje slika 1 (Purovi¢, Mi-
kos, 2006).

Korporativna varnost 6 7



Tveganje
A
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nastopa & F Y
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. Specifi¢no Izpostavljenost
Verj etnost tveganje ali ogrozenca
kolizije ogrozenost

Slika: Odnost med parametri analize tveganja (prirejeno po Purovié in Mikos, 2006:159)

Primer uporabe pojmov

Za boljse razumevanje obravnavanih
pojmov ponovno uporabimo Flakerjevo
(1994) ugotovitev, da je analiza tveganja
postopek, ki ga po¢nemo v vsakdanjem
zivljenju tako reko¢ neprenehoma, ce-
prav se tega ne zavedamo vedno. Za pri-
mer vzemimo vsakodnevno voznjo z av-
tomobilom.

Ko pri¢nemo z voznjo avtomobila in se
vklju¢imo iz neprometnih na prometne
povrsine, postanemo prometni udeleze-
nec. Voznjo izvajamo kot vsakodnevno
rutinsko opravilo pri katerem kaj dosti
ne razmisljamo, kako to opravljamo. Se-
daj pretvorimo primer v strokovni jezik
obravnavane teme in pri tem smiselno
uporabimo pojme v zvezi s tveganjem, ki
jih navaja Lapajne (1987, v CRP, 2004):
Na cesti je prometna nevarnost, ki je od-
visna od kakovosti ceste, vremena, dnev-
nega Casa, drugih udelezencev, gostote
prometa, predmetov na cesti, ...Ko zape-
ljemo na cesto postanemo prometni
ogrozenci. Naso prometno ogrozenost
dolo¢a poleg nevarnosti $e prometna
ranljivost, ki je odvisna od tehni¢nega
stanja vozila, voznikovih sposobnosti,
nacina voznje, ...Ko se podajamo na pot,
sprejmemo prometno tveganje. Vre-
dnost vozila, predmetov in potnikov v
njem je ogrozena vrednost. Cas, ki ga
prebijemo navoznji je Cas izpostavljanja
(daljsi cas = vecja ogrozenost). Verje-
tnost prekoracitve dolocenega odstotka
nesre¢ na leto na dani cesti daje oceno
prometne nevarnosti. Ce pride do nesre-
Ce, nastane prometna skoda.

Zgornji primer rabe pojmov je potrebno
prirediti v skladu z izrazjem in opredeli-
tvami. Torej:

Na cesti je prometna nevarnost, ki je se-
stavljena iz ve¢ dejavnikov nevarnosti
(kakovosti ceste, vremena, dnevnega
Casa, drugih udelezencev, gostote prome-
ta, predmetov na cesti, ...) z dolocenimi
verjetnostmi nastopa in magnitudami.
Ko zapeljemo na cesto (obmocje nevar-
nosti) postanemo vlozek. Izpostavljenost
je verjetnost, da se nahajamo v obmocju
nevarnosti. Skupaj tvorijo prometno
ogrozenost. Naso prometno tveganost, ki
jo sprejmemo ob podajanju na cesto (in s
tem izrabimo prometno priloznost), do-
loca poleg prometne ogrozenosti $e pro-
metna ranljivost vlozka, ki je odvisna od
tehni¢nega stanja vozila, voznikovih spo-
sobnosti, na¢ina voznje, ... Vrednost vozi-
la, predmetov in potnikov v njem je vre-
dnost vlozka. Skupaj tvorijo skodni po-
tencial. Vseh Sest dejavnikov skupaj tvori
prometno tveganost za dolo¢en vlozek.

Zakljucek

Z okrnjenim prispevkom sem zelel le
opozoriti na nekatere tezave in proble-
me s katerimi se je potrebno ukvarjati v
operativnem okolju razli¢nih korporacij.
V teh okoljih ni taksnega strokovnega
potenciala, ki bi lahko z lahkoto prevajal
strokovne in znanstvene definicije ter
operiral z uporabo enacb za analiziranje,
ocenjevanje ter vrednotenje ranljivosti,
ogrozenosti in tveganj. Ze iz opisanega
enostavnega vsakodnevnega opravila -
voznje z vozilom - izhaja, da to ni eno-
stavno opravilo, ¢e ga prevedemo v stro-

kovni jezik obravnavanega podrocja. Za-
deva se enostavno ze tu zakomplicira, kaj
Sele pri izvedbi nekih resnejsih analiz za
zagotavljanje korporativne varnosti.
Skratka, Se se bo treba uciti in ponavljati
ter obnavljati pridobljena znanja.
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I Kaplanova teorema komunikacije pravita,
da: 50% tezav v svetu nastaja, ker se upo-
rabljajo isti izrazi za razli¢ne vsebine in da
drugih 50% tezav nastaja, ker se uporabljajo
razli¢ni izrazi za iste vsebine.

2 SSKJ: nauk o pomenu besed, pomenoslovje. m
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