Rizici outsourcinga u sistemu
korporativne sigurnosti

edno od rjeSenja koje organizacijama
J omogucuje vetu fleksibilnost u novonastalim

okolnostima je prijenos odredenih dijelova
djelatnosti vanjskim specijalistickim izvodacima
(outsourcing), koji su u svom polju rada u stanju
brzo reagirati na promjene u poslovanju i efikasno
upravljati troSkovima organizacije. Outsourcing je
tako postao posebna nabavna strategija organi-
zacija i sve vazZnija strateska odluka organizacija,
koje se time mogu brzo prilagoditi promjenama
na globalnim i lokalnim trzistima, a time i odrZavati
dugoroénu konkurentnost. Medutim, morate biti
svjesni da postoje zamke koje outsourcing donosi
i ne smijete biti zaslijeplieni samo prednostima
njegovog uvodenja. Sama sviest zamki (rizika)
koje on donosi organizaciji u ovim vremenima
zahtijeva sve viSe paZnje i razumijevanja.
U €emu je problem? PoSto i outsourcing
postaje sve viSe globalno orijentiran, moramo
za rjeSavanje rizika od njegova uvodenja uzeti u
obzir Siru globalnu perspektivu. Sa povetanjem
globalizacije, koja je rezultirala integracijom priv-
rednih, kulturnih i drugih subjekata iz razlicitih
geografskih i kulturnih sredina, otvaranjem
trzista rada i s time povezanim slobodnim pro-
lazom radne snage, stvaraju se novi rizici koji
mogu znaGajno promijeniti pogled na outsour-
cing i njegovu ulogu u procesima osiguravanja
korporativne sigurnosti, ija je misija omoguciti
siguran i nesmetan rad poslovnih i drugih pro-
cesa, a posebno onima koji su dio kriticne infra-
strukture te su od posebnog znataja za drZavu,
pa ¢ak i region. Centralnu ulogu u odabiru rizika
koje donosi outsourcing predstavlja ovjek, tako
da je na upravljanje rizika iz perspektive ljudskih
resursa potrebno obratiti posebnu paznju.
U teoriji i praksi korporativnog upravijanja pri-
hvatanje rizka je normalna, logi€na i nuzna po-
java u svakoj organizaciji. U tom kontekstu ne-
prihvatanje rizika znaCi nesposobnost, neznanje
i nespremnost rukovodstva organizacie da se
nosi sa izazovima, opasnhostima, promjenama,
poslovnim prilikama i strategijom razvoja, koja
je isprepletena sa mnogim rizicima. Zaniml-
jivo razmisljanje o upravijanju rizicima u procesu
donoSenja odluke dao je, npr., bivsi americki
drzavni sekretar Colin Powell, koji je prilikom pred-
laganja formule 40,/70 savjetovao: ,Ne donosite
odluku ako nemate dovolino informacija, jer je
vierovatnoca da ¢e odluka prouzrokovati ugodne
posliedice manja od 40 posto.” Isto vrijedi i obr-
nuto. Naime, ne Gekajte na trenutak da budete
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U globalnom i, shodno
tome, lokalnom
sigurnosnom okruZenju,
koje je sve viSe predmet
globalnih pitanja
sigurnosti, u posljednjih
nekoliko godina dolazi do
radikalnih promjena koje
zahtijevaju nove pristupe
identifikaciji, otkrivanju i
upravljanju sigurnosnim
rizicima. DrZave postaju
sastavni i neizostavni

dio globalnog okruzenja i
trZista, ako Zele osigurati
konkurentnost privrednih
subjekata i kvalitetu Zivota
gradana. Isto vrijedi i

za kompanije. One koje
Zele opstati na duze
staze maoraju pratiti i
primati globalne trendove
te prilagodavati svoje
poslovanje trendovima
organizacija na
globalnom nivou

sto posto sigurni da ste na pravom putu, jer ce
ili odluka biti donesena prekasno ili taj trenutak
necete nikada docekati. Zbog mnogobrojnih
promjena unutrasnjeg i vanjskog izvora te zbog
svjesnog preuzimanja rizika organizacije ukljucuju
upravljanje rizika u poslovnu politiku i strategiju
razvoja, u procese donoSenja odluka te odnose
sa poslovnim partnerima i outsourcingom, u cilju
sprecavanja ili minimiziranja poslovne, materijal-
ne, finansijske, ljudske i moralne Stete i gubitka.
Ovo je iznimno vaZzno poslovno-sigurnosno
razmisljanje onih vlasnika, menadZera i nadzor-
nika koji kod upravijanja poslovnim procesima
daju prioritet izbjegavanju ili spre€avanju vanred-
nih situacija, oStetenja i gubitaka. Takav menta-
litet mora se primjenjivati na vlasnika, kao i na
menadZment outsourcinga. Konkurentnost or-
ganizacije, dobro ime i poslovni rezultati organi-
zacije su, naime, jako, mozda ¢ak i fatalno, ovisni
o0 pouzdanosti djelovanja outsourcinga.
Organizacije stoga moraju biti svjesne €injenice
da njegovo uvodenje ne donosi samo koristi
nego moze znatiti i odredeni rizik u smislu
troskova, kvalitete, pouzdanosti i sigurnosti
rada, dugoro€no i posebno u kriznim situacija-
ma. Ovdje mislim, prije svega, na rizike kao Sto
su: lo§ menadZment, nekvalitetno izvodenje ug-
ovornih obaveza, nedostatak nadzora, krSenje
zakona o radu, loSi uvjeti rada, velika fluktuacija
radne snage, iznos povjerljivih podataka, infor-
macija i dokumenata, loSe finansijsko stanje,
nepridrZzavanje mijera sigurnosti i standarda
itd. Svi navedeni i mnogi drugi rizici outsour-
cinga trebaju biti sastavni dio poslovnih, finan-
sijskih, informacijskih, komunikacijskih, trzisnih,
logistickih i sigurnosnih rizika organizacije.
Nazalost, vetina organizacija na to zaboravija,
te su iznenadene kada na polju njihovog out-
sourcinga neSto krivo krene i to negativno
utje€e na djelovanje organizacije. Kako bi izbjegli
neprijatna iznenadenja, potrebno je prije samog
odabira ponudaca prepoznati rizike koje donosi
njegovo uvodenje u organizaciju. Upravijanje
rizicima koje on donosi treba biti sastavni dio
sistema korporativnog upravijanja sigurnosnim
rizicima. Outsourcing, dakle, nije pitanje, nego
¢injenica. Organizacije koje u ovim turbulentnim
vremenima Zele drZati korak s konkurencijom i
pravovremeno se prilagoditi potrebama trzista
moraju dio svojih djelatnosti prepustiti outsour-
cingu. Pri tome, ne smiju zanemariti rizike i
opasnosti koje on donosi. 4
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